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THONG BIEP CUA , -
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

ruée hét, t6i xin guri 1&i tri An sau s&c dén Quy
vi ¢6 ddng, Quy khach hang cung Quy déi tac
da luén tin nhiém, dong hanh, ung ho va chia
sé vGi Eximbank trong nam qua.

Trong nam 2017, Eximbank da tién hanh K& hoach
Tai cdu trGc va Chién luge mang tén “Eximbank Mai”.
Nhieéu d& xuét quan trong da dugc Hoi dong quan tri
théng qua, trong dé da s6 lién quan dén cai cach.

Hoi ddng quan tri da t6 chirc lai cac Hoi dong, Uy ban
true thude, tinh giam s6 lwong Hai dong, Uy ban tur
15 thanh 8 va phan céng thanh vién Héi dong quan tri
tham gia hd trg va thuc ddy cac mang hoat déng cua
Ngan hang mét cach hiéu qua hon. Bén canh dé, quy
ché hoat ddng cua Hoi dong, Uy ban truc thudc Hoi
dong quan tri cling da dugc cap nhat véi chirc nang,
nhiém vu va thdm quyén ré rang.

Pugc xem la mot quyét dinh dot pha & cdp cao nhat dé
thuc hién sir ménh cua Eximbank nhdm “tao ra gia tri
cho t4t ca cac bén lién quan bao gdm khach hang, ¢é
déng, nhan vién va céng dong théng qua tang trudng
lién tuc trong hoat dong kinh doanh”, H6i dong quan trj
da théng qua viéc t6 chirc lai Hoi s& chinh v&i thanh
phan Ban Téng giam déc dugc tinh gon con 7 thanh
vién thay vi 15 thanh vién truéc d6. Muc tiéu cua quyét
dinh nay Ia tinh gon bd may quan ly va néng cao hiéu
qua clia qua trinh ra quyét dinh.

Mot s6 quyét dinh quan trong khac vé tai co cdu ciling
da duoc Hoi dong quan tri trién khai trong nam 2017
nhu thiét 1ap lai Quy trinh danh gia xép hang trong toan
hé thdng va thuc hién phuong phap danh gia mdc
dd hoan thanh Muc tiéu cong viéc (Key performance
indicators - KPI) trén toan hang.

K&t thac nam 2017, hoat déng cliia Eximbank dat nhiéu
két qua kha quan. Cac chi tiéu tai chinh co ban nhu
téng tai san, vén huy déng, du ng cho vay déu dat hodc
vuot k& hoach. Cac chi tiéu vé thanh khoan, an toan
hoat déng dugc tuan thu, nhidu khoan ng x&u duoc
xtr ly, ng qua han duoc kiém soat t6t. Loi nhuan truéce
thué nam 2017 vuot ngudng 1.000 ty dong sau khi da
xtr ly mét s6 ton dong tai chinh quan trong.

EXIMBANK

Song song v&i viéc giai quyét cac van dé phirc tap con
ton tai, Hoi dong quan tri Eximbank da luén theo sat
tinh hinh Ngan hang, chi dao kip thdi, xem xét va thao
luan trén 370 ndi dung thudc thdm quyén clia Hoi dong
quan trj trong nam 2017, dam bao hoat déng cuia hé
théng Eximbank 8n dinh, an toan va hiéu qua, thyc thi
day du trach nhiém theo quy dinh clia phap luat va caa
Diéu l&é Eximbank.

Nam 2018 duoc dy bao sé mang lai cac thach thirc
mé&i cho Eximbank. H6i dong quan tri Eximbank sé tiép
tuc trién khai ké hoach hoat dong, trong dé, ngoai wu
tién phat trién kinh doanh, viéc dua vao sir dung (go-
live) hé théng Core-bank m&i va hoan thién co cdu t6
chirc cua cac Khéi, phong ban tai Hoi s& ciing sé la
hai muc tiéu trong td&m. Nam 2018 sé& la nam ban lé
dé Eximbank trién khai ké hoach phat trién giai doan
2018-2020.

Chung t6i tin rang v&i dinh huédng dung
dan cung va&i nd lyc cua toan thé nhan vién
Eximbank hanh déng dua trén nén tang la gia
tri c6t 16i, Eximbank luén huédng vé khach hang
va mang lai lgi ich cho ¢6 déng, tao méi trurdrng
lam viéc chuyén nghiép va khuyén khich
nhan vién phat trién trién khai giai doan mai;
Eximbank sé trién khai thanh cong ké hoach.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Chu tich

/

LE MINH QUOC

www.eximbank.com.vn | 07



PHAT BIEU CUA

TONG GIAM POC
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PHAT BIEU CUA -
TONG GIAM BOC

K&t thic nam tai chinh 2017, vuot qua nhiéu tré ngai,
kho khan, Eximbank da dat dwgc nhirng két qua réat
tich cuc. Ba suy giam quy mo téng tai san lién tuc tur
nhirng nam truwéc da duwgc chan lai va tirng buéec tang
trwdng 6n dinh dat xdp xi mirc tdng chung cla toan
nganh. Céac chi tiéu kinh doanh chu yéu clia nam déu
dat va vuot ké hoach, dac biét lgi nhuan truée thué dat
hon 1.000 ty dong gdp 2,5 lan nam 2016 va dat trén
167% k& hoach. Tinh trang 16 Illy k& va canh bao giao
dich ma sé& giao dich chirng khoan ap dat trén ¢ phiéu
EIB su6t hai nam qua sé som dugc g& bo.

Cung vai nhirng két qua tich curc vé mét tai chinh, nam
2017 Eximbank cling d& hoan tat qua trinh didu chinh
co cdu ngudn vén va co c4u tin dung nhdm dam bao
tuan tha nghiém tlc cac quy dinh vé an toan vén cua
Ngan hang nha nuéc tao co s& virng chic cho sy phéat
trién én dinh va bén virng trong trong lai.

Buéc sang nam 2018, bén canh nhirng thuan lgi co
ban tir k8t qua hoat déng nam 2017, Eximbank vén
tiép tuc tap trung giai quyét nhirng tén dong tir nhiéu
nam trong qua trinh tai co cdu dé lanh manh hoa hoat
dong, cu thé;

~

EXIMBANK -

Th& nhat, cai thién kha nang sinh 16'i thong qua
viéc tap trung xtr Iy no’ xau va nhirng tai san tén
dong khong sinh 1&'i quy mé I6'n tiép tuc la nhirng
wu tién hang dau cua toan hé théng.

Thi hai, tap trung ddy nhanh téc dd tang téng tai
san théng qua viéc trién khai mé rong mang luéi
hoat déng tai nhirng dia phwong cé nhiéu tiém
nang phat trién dé mé réng co’ s& khach hang,
tirng buéc thu hep khoang cach thi phan véi cac
déi tha canh tranh.

Thit ba, trién khai déng bd du an Eximbank m&i
dé nang cao chét lwo'ng quan tri, diéu hanh, hiéu
qua hoat ddng va nang suat lao déng trong toan
hé théng.

Mac du muc tiéu va nhiém vu cua nam 2018 la kha cao,
nhung v&i sy nd luc cua toan hé thdng, Eximbank hoan
toan c6 co s& dé tin twdng vao mot nam mdi, Eximbank
sé gat hai dwgc nhiéu thanh céng hon nira. Thay mét Ban
biéu hanh cling tap thé nhan vién Eximbank, t6i xin guri
I&i cdm on chan thanh dén Quy vi ¢c8 déng, Quy khach
hang, cac doi tac trong nuwéc va qudc té, dac biét 1a Ngan
hang Nha nudc Viet Nam da luén dong hanh va hd trg
Eximbank. Chung t6i rdt mong ti€p tuc nhan dugc sy Ung
ho, chia sé, gop y chan tinh ctia Quy vi dé Eximbank ngay
cang hoan thién va phat trién bén virng, manh mé hon nira
trong thoi gian t&i.

TONG GIAM DOC

LE VAN QUYET

www.eximbank.com.vn | 09
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THONG TIN CHUNG

VE NGAN HANG (i theo)

THONG TIN CHUNG

Tén Bang Ky Tiéng Viét
Tén Pang Ky Tiéng Anh

Chu Tich H6i Béng Quan Tri
Téng Giam Ddc

Pia chi dang ky cua Hoi s&

Pia chi van phong

Dién thoai:
Website:

Co quan quan ly
Pon vij kiém toan
Dia chi:

Ngay déng ky dau tién

Ngay dang ky thay déi lan tha 27
Co quan dang ky ban dau

Gidy phép hoat dong kinh doanh
S6 chirng nhan dang ky thué

Thong tin c6 phiéu
Tén c6 phiéu

M3 cé phiu:

Bao caothuong nigén 29717

: Ngan hang thwo'ng mai cé phan Xuat nhap khau Viét Nam
: Vietham Export Import Commercial Joint Stock Bank

(Vietham Eximbank)

: Ong Lé Minh Quéc
: Ong Lé Van Quyét

: Tang 8, Van phong s6 L8-01-11 + 16, Toa nha VINCOM CENTER
S6 72 Lé Thanh T6n, Phurdng Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

: Tang 8, Van phong s6 L8-01-11 + 16, Toa nha VINCOM CENTER
S6 72 Lé Thanh Ton, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

1 (84.8) 38.210.056 Fax: (84.8) 38.216.913
: http://www.eximbank.com.vn
: Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam

: Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
: Tang 10, tda nha Sunwah, 115 Nguyén Hué, Quén 1,

TP.H8 Chi Minh, Viét Nam

1 23/07/1992

:19/04/2017

: S& K& hoach va Dau tu TP. H8 Chi Minh
: 11/NH-GP ngay 06/04/1992

: 0301179079

: S& Giao Dich Chirng Khoan Thanh Phé H6 Chi Minh
: Ngan hang thwo'ng mai cé phan Xuat nhap khau Viét Nam

(Eximbank)

: EIB

AN

AN

AN

QUA TRINH HINH THANH

r

~

VA PHAT TRIEN

AN

-
EXIMBANK

THANH LAP

Ngan hang TMCP Xué&t Nhap Khau Viét Nam la mét trong nhirng ngan hang thuong mai cé
phan dau tién dugc thanh Iap tai Viét Nam vao ngay 24/05/1989 theo Quyét dinh s 140/
CT cua Chu tich Hoi déng Bo truang véi tén goi ban dau 1a Ngan hang Xudt Nhap Khau
Viét Nam.

Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 17/01/1990 va
nhan dugc Gidy phép hoat dong s6 11/NH-GP ky ngay 06/04/1992 cua Théng déc Ngan
Hang Nha Nuéc Viét Nam cho phép Ngan hang hoat déng trong 50 nam véi s6 von diéu 1é
dang ky la 50 ty dong (twong dwong 12,5 triéu do la My tai thoi diém thanh 1&p ngén hang)
va co tén méi la Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xu&t Nhap Khau Viét Nam (dugc goi tat
la “Eximbank”).

NGANH NGHE KINH DOANH

Céc hoat dong kinh doanh ctia Eximbank bao gém cac Iinh vyrc chi yéu:

Huy déng vén ngén, trung va dai han theo céac hinh thirc tign guri tiét kiém, tién
guri thanh toan, chirng chi tién guri

Tiép nhan von Uy thac dau tu

Nhan vén tir cac t8 chirc tin dung trong va ngoai nuéc

Cho vay ngan, trung va dai han

Chiét kh&du thuong phiéu va gidy to co gia

Kinh doanh ngoai héi; thanh toan quéc té

Pau tu vao chirng khoan va cac gidy to co gia

Dich vu thanh toan va phat hanh thé néi dia, thé qudc té Visa
MasterCard, JCB, dich vu ngan quy

Dich vu tai chinh tron gbi danh cho du hoc sinh
Dich vu tu van tai chinh; mua trai phiéu doanh nghiép
Kinh doanh mua ban vang miéng

Dich vy bao quén tai san

Cac dich vu ngan hang khac,...

www.eximbank.com.vn 11



THONG TIN CHUNG

VE NGAN HANG (¢ theo)

diém giao dich

DIA BAN HOAT PONG MOT (1) VAN PHONG

DAI DIEN PAT TAI HA NOI

Eximbank c6 tru s& chinh dat tai Tang 8, Van phong sé L8-01-11+16, toa nha Vin- n 5
com Center, s6 72 L& Thanh Tén, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.H5 Chi Minh, HOI SO
Viét Nam. Ngan hang c6 mét (1) hdi s& chinh, bén muoi bon (44) chi nhanh, moét CHINH
tram sau muoi ba (163) phong giao dich va mét (1) van phong dai dién dat tai
Ha Noi.

Tinh Eximbank tinh dén ngay 31/12/2017 c6 207 diém giao
dich trén toan qudc, bao gébm: Ha Noi, Hai Phong, Nghé
An, Quang Ninh, Quang Ngai, Quang Nam,Da N&ng, Hué,
Nha Trang, Lam Dong, P&c L&c, Binh Phudc, Binh Duong, _ X
Pong Nai, Ba Ria — Viing Tau, TP.H6 Chi Minh, Long An, 01 VAN PHONG
An Giang, Tién Giang, Can Tho, Bac Liéu va Kién Giang. DAI DIEN

NIEM YET

Eximbank dugc S& Giao Dich Chirng Khoan TP.H® Chi Minh ché&p thuén cho
niém yét ké tir ngay 20/10/2009 theo Quyét dinh s6 128/QD-SGDHCM

Tén c6 phiéu: C6 phiéu Ngan hang Thuo'ng Mai Co
Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam

TRU SO’ CHINH CUA EXIMBANK

Loai cé phiéu: Cé phiéu phé théng ;l',‘_«'?mg 8, \cl:éntphbn97sz6LL“8'-roh1’-1:1+'l1'§
iIncom Center, sO (] an (o]1]

Ménh gia: 10.000 dong/cé phiéu Phwd'ng Bén Nghé, Quan 1
Téng s6 lwgng niém y&t:  1.235.522.904 ¢6 phan 1 63 PHONG

GIAO DICH
Téng gia tri niém yét: 12.355.229.040.000 dong (theo ménh gié)

1.235.522.904

TONG SO LUQO'NG CO PHIEU NIEM YET

12.355.229.040.000

TONG GIA TRI NIEM YET

12 Bao cao thuong nién 2017 www.eximbank.com.vn | 13



THQNG TINACHUNG‘
VE NGAN HANG igp theo)

NHUNG

SU KIEN NOI BAT
QUA CAC NAM HOAT

1991

1992

1993

1995

1997

1998

2003

2005

DPuoc Ngan hang Nha nuéc va Bo Tai
Chinh tin nhiém giao thyc hién mot phan
chuong trinh tai trg khdng hoan lai cua
Thuy Dién danh cho cac doanh nghiép
Viét Nam c6é nhu cau nhap khiu hang
hoa tir Thuy Dién.

Tham gia hé thong thanh toan dién tor
cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Tham gia t6 chirc Swift (T Churc Vién
Théng Tai Chinh Lién Ngan Hang Toan
Cau); Bugc chon la 1 trong 6 ngan hang
Viét Nam tham gia Dy an hién dai hda
ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam t6 chirc v&i sy tai tro cia Ngan
hang thé gi¢i — World Bank.

Tré thanh thanh vién chinh thirc cua té
chirc thé qudc té Mastercard.

Tré thanh thanh vién chinh thirc cla té
chirc thé qudc té Visa.

Trién khai hé thong thanh toan truc tuyén
ndi hang toan hé théng.

La ngan hang dau tién tai Viét Nam phat
hanh thé ghi ng quéc té Visa Debit.

14 | Béo cao thuong nién 2017

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Ky két hop tac chién lugc voi 17 d6i tac
trong nuéc va cac doi tac dau tu nuéc
ngoai, dic biét 1a ky két thoa thuéan hgp
tac chién lugce voi ngan hang Sumitomo
Mitsui Banking Corporation (SMBC) cla
Nhat Ban.

Eximbank tang v6n diéu I& 1én 7.220 ty
dong.

Eximbank tang v6n diéu I& 1én 8.800 ty
ddng, chinh thirc niém yét c6 phiéu tai
S& Giao Dich Chirng Khoan TP.HCM.

Eximbank tang von diéu I& 1én
10.560 ty dong.

Eximbank tédng von diéu I& 1én
12.355 ty dong

Eximbank dwoc tap chi The
Banker chon vao Top 1.000 ngén
hang hang dau thé gié¢i va Top 25
ngan hang cé téc do tang trwd'ng
tai san nhanh nhat 2010.

Puoc tap chi AsiaMoney trao giai thuéng
“Ngan hang néi dija t6t nhat Viét Nam
nam 2012”

Eximbank tiép tuc dwo'c xép hang
trong Top 1.000 ngan hang Ié'n
nhat thé giéi nam 2012 do tap chi
The Banker binh chon

Eximbank chinh thirc ra m&t bo nhan
dién thuong hiéu méi.

2013

2014

2015

2016

Duoc Tap chi Asian Banker trao giai
thuang “Ngan hang dugc quan ly tét
nh&t tai Viet Nam nam 2013”, Tap chi
EuroMoney trao giai thuédng “Ngén hang
t6t nhat Viet Nam nam 2013”; tiép tuc
dugc xép hang trong Top 1.000 ngéan
hang I6'n nhat thé gi¢i nam 2013 do tap
chi The Banker binh chon.

Eximbank la mét trong nhirng ngan hang
dau tién gia nhap thanh vién phat hanh
thé quéc té mang thuwong hiéu JCB tai
Viét Nam.

Puoc tap chi The Banker xép hang vao
Top 1.000 ngdn hang I&n nhét thé gidi
ndm 2014, Eximbank vinh du nhiéu
nam lién ti€p dirng trong bang x&p hang
nhirng ngéan hang hang dau thé gisi; Tap
chi EuroMoney trao giai thuéng “Ngan
hang t6t nhat Viét Nam nam 2014”.

DPuoc tap chi Asian Banker trao giai
thuwédng Ngan hang Tai trg0 Thuwong mai
T6t nh&t nam 2015 (Best Trade Finance
Bank); duwoc Tap chi Asiamoney — Hong
Kong trao tdng danh hiéu “Best Local
Cash Management Bank in Vietnam
2015” (tam dich la “Ngan hang Quan ly
Tién mat Noi dia T6t nhéat Viet Nam nam
2015”) do cac doanh nghiép quy mé nhé
c6 doanh s6 hang nam dudi 100 triéu
USD binh chon.

Eximbank va Infosys ky két trién khai giai
phap phan mém Infosys Finacle Core
Banking, tao buéc dét pha trong viéc
khai thac va phat trién thém nhigdu san
pham va dich vu ngan hang hién dai.

Eximbank vinh dy nhan giai thuéng
“Chat lwro'ng thanh toan quéc té
xudt sdc nam 2016” do Ngan hang
JPMorgan (My) trao tang.

>

CAC GIAI THUO'NG EXIMBANK

r

~

VINH DU NHAN BU'O'C

~

EXIMBANK ™

@y Chinh thirc ra mat Dich vu Tai

chinh Daimler cung ngan hang
Eximbank tai Viét Nam.

Eximbank chinh thirc ra mit thé
tin dung quéc té Eximbank — JCB
Platinum Travel Cash Back.

Eximbank danh 1.000 ti dong cho
chuong trinh két ndi Ngan hang
— Doanh nghiép 2017

Giai thwdé'ng Chat lwong
bién Thanh toan Xuyén
suét Xuit sic 2016 cua
HSBC- HSBC 2016 Straight
- Through Processing (STP)
Excellence Award

Giai thwd'ng Chat Ilwong
bién Thanh toan Xuyén
sudt 2016 cua Bank of New
York Mellon BNY Mellon
2016 Straight - Through
Processing (STP) Award

Giai thwrd'ng Ghi nhan Chat
Ilwong Thanh toan Bu trwr
dong D6 - la My 2017 cua
J.P.Morgan J.P.Morgan 2017
Quality Recognition Award
for U.S. Dollar Clearing.

Giai thudng Van hanh
Pién Thanh toan Xuit sic
2016 cua Wells Fargo-Wells
Fargo 2016 Operational
Excellence Award.

www.eximbank.com.vn | 15



MO HINH TE CHUC VA

CO CAU BO MAY QUAN LY

BAN KIEM SO
BAN KIEM TOAN NOI

VAN PHONG HDPQT

Phong quan hé qudc té .
Phong tiép thi .
Phong quan ly chat lugng .

Phong Quan ly rdi ro thj trudng .
Phong Quan 1y rui ro hoat dong .
Phong Quan ly rdi ro tin dung .
Phong phap ché tuan tha .

TT quan ly dir liéu ha tang co s& .

TT phat trién bao tri san pham dich vu .
TT an toan bao mat hé théng CNTT .
Phong ngan hang dién tir .

B6 phan CNTT khu vuc .

Phong quan ly nhan sur .

Ban tuyén dung .

Ban quan hé lao dong .

Ban Luong & Ché d6 .

Ban phét trién nguén nhan luc .

Phong quan ly xudy dung co ban.
& Phat trién mang ludi

Phong hanh chanh quan tri .
Phong ngan quy .

Phong tham dinh gid tai san . A 2 . .,
B6 phan tham dinh gia tai san khu vurc . Trung tam tham dinh gia

Phong phan tich no xau

DAl HOI DPONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

CAC PHO TONG GIAM PAC

K& toan Trudng Giam Déc Tai Chinh

Khéi phat trién kinh doanh Khéi khach hang doanh nghiép 16n

Khéi giam sat hoat déng Khéi khach hang doanh nghiép

Trung tdm thanh toan quéc té&
Khéi cong nghé théng tin Khéi khach hang cé nhan
Trung tdm thé
Khéi nguén nhan luc Khéi kinh doanh Tién t&
Trung tam ban Ié

Khéi Ngan Quy - Hanh Chanh

Trung tam tin dung

Phong xtr ly tai san Céng no A -
Phong xtr ly tranh chép . Trung tam xur ly no

To xtr ly ng khu vurc
VP dai dién Eximbank tai Ha NGi .
Phong ké hoach .

Trung tdm dao tao .
TT Quan ly & Van hanh TT Dir liéu .

Van phong khu vuc .
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KHU VU'C

CHI NHANH

PHONG GIAO DICH

CAC HOI PONG UY BAN

CAC HOI PONG UY BAN

. Phong khach hang doanh nghiép Ién

. Phong khach hang doanh nghiép

- Phong xur Iy tac nghiép
. Phong hé trg Phat trién kinh doanh

. Phong dich vu khach hang cé nhan
. Phong phat trién kinh doanh ban lé
. Phong kiéu héi & Dich vu quéc t&

. Bo phan Bancassurance

. Phong phat trién kinh doanh thé
. Phong quan Iy hoat dong thé

. Trung tam kinh doanh Vang
. Phong kinh doanh tién té

. Phong dau tu tai chinh

. Phong kinh doanh vén

. Phong quan ly ban hang
. Phong ho trg ban hang

. Phong tham dinh tin dung
. Phong phan tich tin dung
. B6 phan ho tro tin dung

. Trung tdm cho vay Daimler

. Phong quan ly tac nghiép
. Phong quan Iy vén

. Phong hé trg kinh doanh
. Phong ké toan tai chinh

. Phong Lién Minh

CO CAU BO MAY QUAN LY

HOI PONG QUAN TRI (HPQT)

Ong Lé Minh Quéc
Ong Bang Anh Mai

Ong Yasuhiro Saitoh

Ong Lé Van Quyét
Ong Cao Xuan Ninh
Ong Ngb Thanh Tung

Ong Hoang Tuén Khai

Ong Nguyén Quang Théng

Ong Yutaka Moriwaki

BAN KIEM SOAT (BKS)

Ong Tran Lé Quyét

Ong Tran Ngoc Diing

Ong Pang Hiru Tién
Ba Pham Thij Mai Phuong
Ong Trinh Bao Quéc

BAN DIEU HANH

Chu tich — Thanh vién HPQT ddc lap
Pho Chu tich HBQT

Pho Chu tich HBQT

Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Trwéng Ban Kiém soat
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

STT THANH VIEN CHUC VU

1 LE VAN QUYET Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Téng Giam déc
2 TRAN TAN LOC Phé Téng Giam déc

3 PAO HONG CHAU Phé Téng Giam déc

4 DINH THI THU THAO Pho T8ng Giam ddc

5 NGUYEN HO HOANG VU Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Tai chinh

6 VAN THAI BAO NHI Pho Téng Giam déc

7 vO QUANG HIEN Pho Téng Giam déc (b6 nhiém tir ngay 07/08/2017)
8 NGUYEN NGOC HA K& toan trudng

CONG TY CON

Eximbank c6 1 cong ty con la Céng ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san.
Dén ngay 31/12/2017, von diéu & dugc cép la 955 ty dong.
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DINH HUONG

PHAT TRIEN

DPINH HUO'NG PHAT TRIEN

Eximbank tan dung cac co hdi thj trudng dé duy tri téc d6
tang trudng bén virng, ciing c¢6 va mé réng nén tang khach
hang, nang tam vj thé va xay dung Eximbank trd thanh
ngén hang thuong mai ¢4 phan hién dai, la noi cac c6 déng,
nha dau tu, khach hang va cac ddi tac luén yén tam vé hiéu
qua dau tu va an toan von, la ngan hang cung cép da dang

cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang chét lugng cao,
la mot thuwong hiéu c6 uy tin trong linh vurc tai chinh ngan
hang va c6 nhiéu dong gop cho cong dong, cho xa hoi.

Vao thang 12/2016, Eximbank chinh thirc ban hanh Tam
Nhin, S&r Ménh va Gia tri c6t 16i mai:

DU’ AN “NEW EXIMBANK”

Vao cudi nam 2016, Eximbank da chinh thirc trién khai du
an “New Eximbank” dé tang cud'ng cac nén tang cot 16i va
chuyén déi Ngan hang thanh mét trong nhirng Ngan hang
chat lvgng hang dau tai Viet Nam. Van phong Quan ly du an
(Project Management Office — “PMQ”) dugc thanh 1ap nhadm
két ndi tat ca nhirng sang kién clia “New Eximbank” va dat

duéi su chi dao ctia Ban quan ly dy an tai cu tric va chién
lwgce. Du an “New Eximbank” duwoc hd tro bai déi tac chién
luoe, Sumitomo Mitsui Banking Corporation

Nhirng thanh tyu chinh cta dy an “New Eximbank” trong
nam 2017 bao gom:

TAM NHiN

SU MENH

GIA TRI
COT LOI

18 | Bao cao thuong nién 2017

Tro' thanh ngan hang thwo'ng mai chat lwo'ng hang
dau tai Viét Nam dan dat béi tinh chuyén nghiép va
liém chinh

@ DPap ing ky vong khach hang bang viéc cung
cap dich vu va giai phap tai chinh véi muc tiéu
lIay khach hang lam trong tam.

€ Cung cdp giai phap tai chinh va san pham da
dang, chat lwo'ng cao, (rng dung ky thuat cong
nghé tién tién.

% Tao mdi trwdng lam viéc nham khuyén khich va
khen thuwrd’ng cho nhirng nhan vién c¢é nang luc
va nhiét huyét.

@ T6i wu héa gia tri cho tit ca cac bén lién quan
bao gém khach hang, cé6 déng, nhan vién va
cdng dong thdong qua tang trwé'ng 6n dinh trong
hoat dong kinh doanh.

Khach hang trén hét va Dich vu tin cay

S &

Pao durc kinh doanh va Minh bach

€ Sang tao va Cai tién

Chién lwogc trung han

T6 chirc lai Hoi s&

Thiét 1ap KPI ca nhan va
quy trinh danh gia hiéu
qua lam viéc

Cai cach quy trinh tin
dung

Thay doi nhan dién
thuo’ng hiéu

Phat trién chién lwoc trung han (2018-2020) va xac
dinh ré rang dinh hu'é’'ng phat trién trong tuwo'ng lai

T6 chirc lai Hoi sé thanh 07 Khai

Thanh 1ap cac Pon vi méi cua Khéi Khach hang
doanh nghiép va Khéi Khach hang ca nhan dé nang
cao kha nang phat trién kinh doanh

M6 hinh bé may sé duoc cap nhéat sau khi hoan
thanh tai co’ cau

Ban hanh cac chinh sach va quy dinh vé viéc thiét
lap KPI ca nhan va quy trinh danh gia hiéu qua lam
viéc nham gilp cho viéc danh gia két qua cong viéc
cua ca nhan duoc céng bang va minh bach va tao
ddng lwc cho cac nhan su c6 hiéu qua tot.

Ra soat va cai cach toan bd quy trinh tin dung nham
dé quan ly rui ro va phé duyét tin dung hiéu qua ho'n
(dw an van dang dworc tié€p tuc)

Thay déi logo cua Eximbank
Néng cao viéc truyén thong ndi bd va bén ngoai

Thanh lap nhém lam viéc chuyén trach cho cong tac
thuo'ng hiéu
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DINH,HUO"NG .
PHAT TRIEN (1iep THEO)

MUC TIEU VA PINH HUO'NG PHAT TRIEN

DEN NAM 2020

Eximbank phat trién chién lug’c trung han cho cac nam 2018-2020.
Nhirng muc tiéu va sang kién chinh bao géom:

Eximbank phan dau tré’ thanh mét trong nam ngén hang
thwo'ng mai ¢ phan hang dau (khéng bao gém cac Ngan
hang thuwo'ng mai cé phan qudc doanh) vé chat lwong
va kha nang sinh 1&i..

Phuc vu cac khach hang doanh nghiép 16'n, khach hang
doanh nghiép vira va nhé nam trong chuéi cung &rng ctia
khach hang doanh nghiép 16'n bang viéc cung cdp cac
giai phap tai tro’ thwo'ng mai.

Tang cuo'ng phan khiac kinh doanh MME & SME véi muc
tiéu hu'é’ng dén nhirng nganh kinh té cu thé va phat trién
san pham.

Phat trién hoan chinh dinh vi gia tri nham qﬁy nhanh viéc
phat trién phan khic khach hang tré tudi bang ngan hang
s0 va cac goi san pham canh tranh.

Tang cuwo’ng cong tac quan ly ban hang va ban chéo, dac
biét trong viéc phat trién tién guri khéng ki han.

Phat trién manh Bancassurance, Thé, va Kiéu hdi va la
nhirng dong lwc chinh cua doanh thu tir phi.

Cai cach hé thdng tién lwo'ng dé tang tinh canh tranh,
twd'ng thuwd'ng va su minh bach.

Tang cud'ng quan tri rai ro bang viéc cai cach quy trinh
tin dung, phat trién hé théng xép hang tin dung ndi bd va
trién khai théng tu 41.

D&y nhanh cdng tac xtr Iy no’ xau bang viéc tang cud'ng
Trung téam xur ly ng’ va céng ty Eximbank AMC

Bang viéc trién khai cac sang kién nhu trén, Eximbank dat muc
tiéu Loi nhuan trwdc thué trén 2500 ty vé'i ty suat loi nhuéan trén
voén chu s& hiru (ROE) la trén 12% trong nam 2020.
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CAC RUIRO

Rui ro thi trwro'ng la

rui ro phat sinh do
nhirng bién dong tir
thi trwo'ng gay ra tac
dong tiéu cuc doi véi
thu nhép va (hoéac) vén
cua Eximbank.

r
EXIMBANK -

TONG QUAN CAC LOAI RUI RO
ANH HUONG DPEN HC
KINH DOANH CUA NG.

RUI RO THI TRUO'NG

Rui ro l1ai sudt: la nhirng tén that tiém tang d6i véi thu nhap va gia tri rong

1 clia ngan hang khi Iai suét thj truorng bién déng. Rui ro Ii suét co thé phét sinh
do chénh léch th&i diém &n dinh 14i suét, thay d6i méi quan hé gilra cac mirc
Iai suat thj trurérng khac nhau, thay d6i méi quan hé lai suét gitra cac ky han
khac nhau hodc cac san pham quyén chon gan theo |4i suét.

tiéu curc doi vai thu nhap va von cuia Eximbank. Rui ro ty gia co thé phat sinh tir
mot s6 céac hinh thirc sau: cac giao dich ngoai héi, cac giao dich phai sinh ngoai
té (Hop dong tuong lai, Hoan déi tién t& va Quyén chon).

2 Rui ro ty gia la rui ro phat sinh do nhirng bién déng cua ty gia gay ra tac déng

Rui ro gia dau tw la rui ro phat sinh do sy bién doéng cla gia c6 phiéu, trai
phiéu va nhirng khoan dau tu vén va chirng khoan khac dan dén viéc giam gia
tri cac khoan dau tu ma ngan hang ném gitr.

RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan Ia rui ro dan dén kha nang Eximbank khéng co6 kha nang
thurc hién cac nghia vu, nhu cau thanh khoan tai th¢i diém phat sinh nghia
vu tai chinh, ho&c Eximbank c6 kha nang thuc hién nghia vu khi dén han
nhung phai chiu t6n thét I&6n dé thyc hién nghTa vu do. Nguyén nhan dan
dén rai ro vé thanh khoan cé thé xuét phat tir sy chénh léch gitra quy mo
va ky han giira cac tai san Ng va tai san Co trong cac thoi diém.

RUI RO HOAT BONG HAY RUI RO TAC NGHIEP

Rui ro hoat déng |a loai rdi ro xuét hién gan lién véi hoat déng ngan hang
nhung lai rat khd quan ly va ngan chan. Xuét phat tir yéu t6 con ngudi, so hé
trong cac quy trinh tac nghiép, sy yéu kém trong hé théng théng tin, hé théng
kiém soat ndi bd hoéc tir cac yéu t6 bén ngoai. Rui ro hoat déng la rui ro phirc
tap nhat ma Eximbank phai d6i mat vi tinh chat khé kiém soat va da dang cla
no6. Bé doi pho véi rui ro hoat dong, Eximbank da xay dwng va ban hanh cac
chinh sach, cdm nang néi bd, xay dung ké hoach hoat déng lién tuc nham déi
phé v&i cac sai pham trong tac nghiép va cac sy ¢6 ngoai y mudén.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro do khach hang khéng thuc hién hodc khéng cé kha
nang thuc hién mot phan hodc toan bd nghia vu tra ng theo hop dong hoéc
thda thuén véi ngan hang. Rui ro nay co6 thé do nguyén nhan chu quan hoac
khach quan.

Rui ro tin dung dugc xem la rdi ro I6'n nhét tac déng dén hoat dong cua
Eximbank do hoat déng tin dung tao ra nguén thu nhap cao nhét cho ngan hang.
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TINH HINH

. ™
HOAT DONG TRONG NAM 2017 EXIMBANK »

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017 Loi nhuan truéc thu 1 01 ; ¥ dong.

2017 cuariéng ngan ha

TINH HINH HOAT DONG, TINH HINH TAI CHINH
VA KET QUA KINH DOANH NAM 2017

Puoc xac dinh la ndm khéi dong cho qué trinh Tai cu trac va chién lugc Eximbank d& cé cac chinh sach cai tién khéng PO'N VI TiNH NAM 2016 NAM 2017 %TANG/GIAM

nhirng vé chat ma con vé lrgng trong hoat déng quan tri digu hanh kinh doanh théng qua su tinh gon boé may quan ly, phat SO NAM 2016
huy tinh hiéu qua trong qué trinh ra quyét dinh, co ché danh gia khen thuédng,...Theo do, két qua hoat déng kinh doanh cua
Eximbank da c6 nhirng thanh qué nhu sau:

3. TINH HINH TAI CHiNH

- Tang trwd'ng 166% vé lg'i nhuén sau thué. Loi nhuén trwéd'c thué nam 2017
- Tang trwd'ng 16% vé tong tai san. hop nhat dat 1.018 ty déng, gap o o .
- Tang trwé'ng 14,8% vé huy déng vén tir t6 chire kinh té va dan cu. 1,7 an so vé&i ké hoach nam Thu nhap lai thuan ty dong 3.082 2.668 -13,4%
- Tang trwdé'ng 16,6% vé du’ no’ cho vay t6 chirc kinh té€ va dan cuw. 2017 (k& hoach lg'i nhudn nam
- Tang trwd'ng 24,6% thu nhap thuan ngoai lai. 2017 la 600 ty dong). Thu nhap ngoai I4i thuan ty dong 585 729 24.6%
A ” .. L . , Thu nhéap thuan tir - o
MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO’ BAN hoat dén% khac ty dong 68 431 533,8%
TANG/GIAM Tong thu nhap hoat dong ty dong 3.735 3.828 2,5%
, ~ p < = % kinh doanh
HI TIEU DO'N VI TINH NAM 2016 NAM 2017 S
c ONVI SO NAM 2016 )
Tong chi phi hoat dong ty dong -2.255 -2.206 -2,2%
A ~ Loi nhuan thuan tr HDKD ty don 1.480 1.622 9.6%
1. QUY MO VON trurée trich DPRR tin dung y aong ’
Téng tai san ty dong 128.802 149.370 16,0% Chi phi du phong rui ro ty dong -1.089 -604 -44,5%
Vén chil s& hiru ty dong 13.448 14.251 6,0% Lgi nhuan truée thué ty dong 391 1.018 160,4%
Trong dé: Vén digu 1& ty dong 12.355 12.355 0,0% Thué thu nhap doanh nghiép ty dong -82 -195 137,8%
Ty 1& an toan vén . . . . o
(CAR) hop nhét % 17.12 15,98 Loi nhuéan sau thué ty dong 309 823 166,3%
2. KET QUA HOAT PONG 4. KHA NANG SINH LO'I
Huy dong vén tir cac t8 o . Ty suét loi nhuan % 2,32 5,94
chirc kinh & va dan cur ty dong 102.351 117.540 14,8% V6n chti s6 hiru (ROE)
. < o Ty suét Igi nhuén %
Tong du no cap tin dung ty déng 95.511 107.391 12,4% /Téng tai san (ROA) % 0,24 0,59
Trong do, du n' cho vay ) a5 . 5. KHA NANG THANH KHOAN
t6 chirc kinh té va dan cu ty dong 86.891 101.324 16,6%
Ty & kha nang thanh toan o
No' qua han (nhom 2-5) ty dong 2.972 2.746 ngay (quy déi VND) % 14,57 14,54
. . o Ty 1& ngudn vén ngdn han %
N¢ xau (nhom 3-5) ty dong 2.560 2.298 dugc str dung dé cho vay A 53,23 32,19
trung dai han
Ty I& ng quéa han/téng du no % 3,42 2,71 6. TY LE CHI TRA
TR %/nam 0
COTUC
Ty |& ng xdu/téng du ng % 2,95 227
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TO CHU'C VA NHAN sSu’

ong LE VAN QUYET
Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

Thac sT Quan tri Kinh doanh

35 nam kinh nghiém trong ITnh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

6ng DAO HONG CHAU

Phé Téng Giam doc
Thac si Kinh té

26 nam kinh nghiém trong ITnh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang
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6ng TRAN TAN LOC
Phé Tong Giam déc
Tién si Kinh té nganh Tai chinh — Tin dung

28 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

Ba DINH THI THU THAO
Phé Tong Giam déc
Thac si Kinh T&

27 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

6ng NGUYEN HO HOANG VU

Pho Téng Giam doc

kiém Giam déc Tai chinh
Thac si Kinh té

25 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

6ng VO QUANG HIEN
Phé Tong Giam doc
Thac si Kinh té

17 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

A
EXIMBANK ¥

Ba VAN THAI BAO NHI
Phé Téng Giam déc
Thac si Kinh té

22 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngén hang

6ng NGUYEN NGOC HA

Ké toan trwo'ng
Ctr nhan Kinh té

23 nam kinh nghiém trong ITnh vuc
Kinh té-Tai chinh-Ngan hang

www.eximbank.com.vn
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DOI THANH VIEI
PIEU HANH

THO'I PIEM NOI DUNG THAY POl

Théi chirc danh Phé Téng Giam d6c va phan coéng giir chirc danh
Giam dé6c cap cao d6i véi cac nhan sy sau:

+ Ong Nguy&n V&n Hao.

+ Ong BUi Van Pao.

+ Ong Lé Anh Ta.

+ Ong Yutaka Moriwaki — Thanh vién Héi ddng quan tri.

+ Ong Masashi Mochizuki.

THANG 8/2017 Thoi chirc danh Phé Tong Giam déc Thuong truc va phan coéng
gitr chirc danh Phé Téng Giam déc déi véi Ong Tran Tan Loc. Chap
thuan nghi viéc theo nguyén vong déi véi cac Phé Téng Giam déc
sau:

+ Ong Nguyé&n Quang Triét.

+ Ong Lé Hai Lam.

+ Ong Nguyé&n Quéc Huong.

+ Ba Bui D6 Bich Van.

B4 nhiém Ong V6 Quang Hién — Giam ddc Khéi Khach hang doanh
nghiép I6'n gilr chirc danh Phé Téng Giam doc.

28 | Bao cao thuong nién 2017

T HO TEN HU'C VU TAI EXIMBANK TY LE SO HU'U CO PHAN
= o HRIE ) CcO QUYEN BIEU QUYET (%)
1 Ong Lé Vin Quyét Thanh vién HDPQT kiém 0,0000000
Téng giam doc
2 Ong Pao Hong Chau Phé Téng giam déc 0,0057971
3 Ong V6 Quang Hién Phé Téng giam déc 0,0000000
4 Ong Tran Tan Loc Phé Téng giam déc 0,0000000
5 Ba Vin Thai Bao Nhi Phé6 Téng giam déc 0,0000009
6 Ba DPinh Thi Thu Thao Phé6 Téng giam déc 0,0016554
A Phé Téng Giam déc kiém
7 Ong Nguyén Hbd Hoang Vii Giam doc Tai chinh 0,0023122
. K& toan trwd'ng kiém
8 Ong Nguyén Ngoc Ha Trwd'ng Phong Ké toan tai chinh 0,0000001
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TO CHU'C VA NHAN SU (riep THEO)

NOI DUNG

EXIMBANK

SO LUONG TiLE%

SO LUONG TiLE%

SOLUONG TiL

E%

SOLUONG TiLE%

SO LUONG TiLE%

&b

TONG NHAN SU’ NAM 2017

1. GIO'I TiNH:
- Nam
- Nir
2. TRINH DO:
- Dai hoc tré’ Ién
- Cao dang tré xuéng
3. DO TUOI
- Trén 50 tudi
- Ttr 31 - 50 tudi
- Tir 18 - 30 tudi
4. THAM NIEN TAI EIB:
- Trén 10 nam
-Tir 5-10 nam
-Tir 02 - 5 nam
- Dwéi 02 nam
5. CHUC DANH:

- Can bo quan ly

(ttr Pho Phong tré 1én)
- Nhan vién

(cac chure danh con lai)

SO LUONG TiLE%

1.100 18% 2.455 40% 855 14% 652 1
544 9% 1.050 17% 300 5% 280
556 9% 1.405 23% 555 9% 372
998 16% 1.740 29% 774 13% 534
102 2% 715 12% 81 1% 118
384 6% 1.245 20% 320 5% 226
676 11% 1.156 19% 511 8% 408

40 1% 54 1% 24 0% 18
278 5% 390 6% 131 2% 81
422 7% 987 16% 459 8% 382
251 4% 394 6% 118 2% 101
149 2% 684 11% 147 2% 88
161 3% 349 6% 166 3% 102
939 15% 2.106 35% 689 11% 550

1%

5%

6%

9%

2%

4%

7%

0%

1%

6%

2%

1%

2%

9%

SO LUONG TiLE%

539 9% 493 8% 6.094 100%
251 4% 257 4% 2.682 44%
288 5% 236 4% 3.412 56%
414 7% 398 7% 4.858 80%
125 2% 95 2% 1.236 20%
285 5% 272 4% 2.732 45%
241 4% 214 4% 3.206 53%

13 0% 7 0% 156 3%

22 0% 33 1% 935 15%
181 3% 225 4% 2.656 44%
124 2% 121 2% 1.109 18%
212 3% 114 2% 1.394 23%

70 1% 85 1% 933 15%
469 8% 408 7% 5.161 85%
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(*) AMC: Céng ty TNHH
MTV quan ly ng va khai

thac tai san.

(*) KV HCM: Khu vuc H6

Chi Minh

(*) KV M.B&c: Khu vyc

mién Béc

(*) KV MT-TN: Khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén

(*) KV MBNB: Khu vuc

mién D6ng Nam Bo

(*) KV MTNB: Khu vire

mién Tay Nam Bo
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TINH HINH BAU TU VAO CONG TY

QUAN LY NO" VA KHAI THAC TAI SAN (EXIMBANK AMC)

THANH LAP

Coéng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Quan ly ng
va Khai thac tai san dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
157/2010/E1B/QD-HBPQT ngay 21/04/2010 ctia Cha tich Hoi
déng quan tri; Quyét dinh s6 754/QD-NHNN ngay 01/04/2010
clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh s6 0310280974 ngay 24/08/2010 do Sé&
K& hoach dau tu TP.HCM cép.

NGANH NGHE KINH DOANH

Chi tiét: Ti€p nhan, quan ly cac khoan ng ton dong cua Ngén
hang TMCP Xudt Nhap Kh&u Viét Nam (bao gém: ng cd tai
san bao dam va ng khéng cé tai san bao dam) va tai san bao
dam ng vay (tai san thé chép, cam c0; tai san gan ng; tai san
Toa an giao ngan hang) lién quan dén cac khoan ng dé xur
ly, thu hoi vén nhanh nhat.

Chu déng ban cac tai san dam bao ng vay thudc quyén dinh
doat cia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Kh&u Viét Nam theo
gia thj trurorng (gia ban tai san cé thé cao hoac thdp hon gia
tri ng tén dong) theo hinh thirc sau:

VON PIEU LE

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0310280974 ngay
24/08/2010 do S& K& hoach dau tu TP.HCM cép v&i von
diéu lé dang ky lan dau la 300 ty dong,

thay déi Ian thir hai ngay 08/09/2011,
thay déi Ian thi ba ngay 30/03/2012,
thay déi Ian thar chin ngay 02/04/2014

vGi vén diéu lé dang ky 1a 1.700 ty dong.

| Pén ngay 31/12/2017,
l von diéu & duoc cép la:
. ) TV DONG

Tu ban céng khai trén thj trwo'ng; Ban qua Trung tdm dich vu
ban d&u gia tai san; Ban cho Cong ty mua ban ng' cua nha
nuéc (khi dugc thanh 1ap). Co c4u lai ng tdn dong bang cac
bién phap: gidn ng, mién giam |ai suat, dau tu thém, chuyén
d6i no' thanh vén gép. Xir ly tai san dam bao ng vay béng
cac bién phap: cai tao, stra chira, nang cép tai san dé ban,
cho thué, khai thac kinh doanh, gép vén, lién doanh béng
tai san dé thu hoi ng. Thyc hién cac hoat dong khac theo
0y quyén clia Ngan hang TMCP Xué&t Nhap Khau Viét Nam
theo quy dinh cua phéap luat. Mua, ban ng tdn dong cua cac
t6 chire tin dung khac, cua cac céng ty quan ly ng va khai
thac tai san cua Ngan hang thuong mai khac theo quy dinh
cua phap luat.

TOM TAT TiNH HINH HOAT DONG, TAI CHINH VA KET QUA KINH DOANH CUA AMC

MOT SO CHi TIEU TAI CHiNH

BVT: triéu dong

1 Tong tai san 1.006.193
2 Tién guri Ngan hang 717.747
3 Phai thu dai han khac (tir Eximbank) 210.839
4 Tai san c6 dinh 49.610
5 Chi phi xay du'ng co’ ban va mua sam tai san c¢é dinh 27.273
6 Vén dau tw cua cha s¢ hiru 955.000
7 Lo'i nhuan ké toan trwé'c thué nam 2017 13.727
8 Lo'i nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 10.965
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KET QUA KINH DOANH

BVT: triéu dong

e 5 5 TANG/GIAM %TANG/GIAM
CHI TIEU NAM 2016 NAM 2017 SO VOl NAM SO VOl NAM
2016 (+-) 2016 (+/-)
I. TONG DOANH THU 21.531 21.388 -143 -0,7%
1. Doanh thu cho thué 15.700 12.336 -3.364 -21,4%
2. Doanh thu hoat ddng tai chinh 5.747 6.634 887 15,4%
3. Thu nhép khac 84 2.418 2.334 2778,6%
Il. TONG CHI PHi 7.565 7.661 96 1,3%
1. Chi phi quan ly doanh nghiép 7.545 7.543 -2 0%
2. Chi phi khac 20 118 98 490%
lll. LO'I NHUAN TRU'G'C THUE 13.966 13.727 -239 -1,7%

Sd liéu trén chura kiém toan ctua Céng ty kiém toan déc lap

;...-m-l‘
7

e
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SO LUONG C8 PHAN VA

CO CAU cO PONG CUA EXIMBANK

THONG TIN CHI TIET CO PONG LO'N

LU'O'NG cO PHAN
CO’ CAU cO DONG

NGANH NGHE
HOAT DONG

TEN TO CHU'C

/CA NHAN BIACHI

SO LUONG
cO PHIEU

TY LE (%)/

VON PIEU LE

\ EXIMBANK

1-2 Marunouchi
1-chome,Chiyado-ku,
Tokyo 100-0005 Japan

Sumitomo
Mitsui Banking
Corporation

CO CAU cO PONG

185.329.207

15,000%

Ngan hang TMCP
Ngoai thuo'ng
(Vietcombank)

198 Tran Quang Khai,

TY LE SO HO'U Ngéan hang Hoan Kiém, Ha Noi

cO PHAN (%)/VON

SO LUONG €O PHAN 0 PHA
PIEU LE

DANH MUC

101.245.131

8,195%

Co déng Ié'n 286.574.338

(s& hiru tir 5% von diéu 1é tro’ 1én)

C6 déng s& hiru duéi 5% von diéu 1é 948.948.566

SO LUO'NG CcO PHAN

C6 déng té chire
- Trong nuwéc
- Nwdéc ngoai

697.558.581
331.428.102
366.130.479

C6 déng ca nhan
- Trong nuéc
- Nwéc ngoai

537.964.323
533.439.036
4.525.287

C6 dong trong nuwéc
Cé6 déng nuéc ngoai

C6 déng nha nwéc

864.867.138

370.655.766

6.023.313

Tai thé'i diém 31/12/2017, sé lwo'ng ¢6 phién:

S6 luro'ng ¢d phan tu do chuyén nhuo'ng:

S6 lwro'ng c¢d phan bi han ché chuyén nhuong

1.235.522.904 c6 phan
948.592.158 ¢6 phan

theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 56 - Luat Cac t6

chirce tin dung 2010:

TINH HiNH THAY BOI VON PAU TU CUA CHU SO HO'U

Trong nam 2017, Eximbank khéng tang vén ¢6 phan.

286.574.338

286.930.746 cd phan

23,195%

~

EXIMBANK -

Co dong khac 1.229.499.591

GIAO DICH cO PHIEU QUY

C6 dong sang lap Pén ngay 31/12/2017, s8 lugng ¢d phiéu quy ctia Eximbank 14 6.090.000 cd phiéu. Eximbank

khéng thure hién giao dich ¢6 phiéu quy trong nam 2017.

TONG SO cO PHAN 1.235.522.904 100,000

CAC CHU'NG KHOAN KHAC

Eximbank khéng phat hanh chirng khoan khac trong nam 2017.
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BAO CAO TAC PONG
LIEN QUAN DPEN MOI
TRU'O'NG VA XA HOI

Eximbank dam bao tuan tha phap luat vé bao vé
moi trwdo’'ng va xa hoi. Bén canh cac hoat dong
kinh doanh, Eximbank con tich cuwc tham gia cac
hoat déng xa hdi, cham lo va nang cao chat lwo'ng
doi séng cho can bd céng nhan vién, dong gép
vao su phat trién caa cdng déng dia phwong noéi
riéng va xa hoi néi chung.

TUAN THU PHAP LUAT
VE BAO VE MOI TRU'O'NG

Eximbank luén tuan tha phap luat va cac quy dinh
vé bao vé méi trudo'ng.

EXIMBANK &
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CHINH SA

NGU'O LACBION

XAY DUNG DOINGU
NHAN SU" CHUYEN NGHIEP

Eximbank nhan thdy viéc xay dung déi ngli nhan sy chuyén
nghiép gidng nhu mét trong nhirng cam két vé chét lugng
dich vu vé&i khach hang. Trong chudi quy trinh tién dén xay
dung déi ngli nhan sy chuyén nghiép dé, cong tac dao tao
la kh&u cudi cung va dong vai trd hét sirc quan trong, gilp
chu&n héa doi ngii nhan sur dac biét |14 trong xur ly giao dich,
giao tiép khach hang.

Theo dé, trong ndm 2017, Eximbank da tiép tuc trién khai ké
hoach dao tao/tai dao tao cho cac can b6 nhan vién tir cap
nhan vién/giao dich vién dén cac cép lanh dao Phong, lanh
dao Chi nhanh, nhirng ngu¢i hang ngay dai dién cho Ngan

XAY DU'NG VAN HOA DOANH NGHIEP

DBé phat huy hon nira thé manh ngudn nhan lyc von cb,
Eximbank chd truong tién t¢i xay dung van hoéa doanh
nghiép dac trung va moi trud'ng lam viéc than thién; déi xur
coéng béng, binh dang gi6i véi ngudi lao déng; minh bach
va chuyén nghiép dé xay dung moi trud'ng ngédi nha chung
Eximbank, thu hat nhan tai, dam bao ngudn nhan lyc 6n
dinh va chét lwgng cao.

XAY DU'NG POI NGU NHAN SU TUO’'NG LAI

hang ti€p xic khach hang. Bén canh nhirng khda dao tao
vé nghiép vy, Eximbank cling trang bi cho can b nhan vién
nhirng kj ndng mém nhu k§ nang quan ly thdi gian, giao
tiép, ban hang, thuyét trinh,... Song song dé, gitra noi bo
cac Phong/Ban Hi s& va don vi kinh doanh thudng xuyén
thurc hién cac khoa ty dao tao dé bao dam t6t nhét, chuyén
nghiép nhét trong céng tac giao dich, ti€p xac khach hang.

PHAT HUY TiNH DAN CHU
TRONG TO CHU'C

Eximbank khuy&n khich can bé nhan vién tham gia phat
biéu y kién, dong gop, xay dung cho cac chuong trinh néi
bo, phat trién san phdm méi théng qua cac cudc hop trién
khai k& hoach kinh doanh, cudc thi y tudng, két ndi toan
thé CBNV trén toan hé théng; tham gia dong goép cac néi
dung dé thuc hién Ban tin Eximbank va cac hoat dong néi
bd khac.

Nam 2017, t6ng s6 lwrgng nhan vién dugc tuyén dung vao Eximbank 1a 1.034 ngudi. S8 lwgng nhan sy m&i nay phuc vu
nhu cau phat trién kinh doanh cua hé théng, du phong bién dong, va bu d&p bién déng nhan su trong ky so véi dinh bién
va ké hoach nhan sur.

Hang nam, Eximbank chu dong tiép can, lién két v&i cac trudrng Cao déng, Pai hoc trén ca nuéc dé thuc hién cac chuong
trinh tuyén dung tryc tiép sinh vién chuén bj t6t nghiép. Hién nay, Eximbank dang trién khai Chuong trinh Quan trj vién -
Chuong trinh nay dugc xay dung gop phan vao viéc giai quyét dau ra cho cac trudng Dai hoc - Cao déng trén ca nuéc,
déng th&i nang cao tinh chd ddng trong cdng tac tuyén dung nhan sy chét lwgng cao, chuén bi ngudn lyc hiéu qua cho
turong lai.

Ngoai ra, Eximbank con thurc hién cac hoat dong Tu vdn - Huwédng nghiép, Thuc tap - Viéc lam cho sinh vién cac truwdng
Pai hoc - Cao dang co ky két théa thuan v&i Eximbank ciing nhu tai cac truérng trong diém thudc cac khu vurc co6 Chi nhanh
Eximbank dang hoat déng qua cac churong trinh nhu Ngay Hai viéc lam,... Thong qua chinh sach tuyén dung nhan sy kém
V@i cac hoat déng tu van hugng nghiép cho sinh vién, chét lwgng nhan sy lam viéc tai Eximbank khong ngirng durg'c nang
cao.
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XAY DUNG BOI NGU i
NHAN SU" CHUYEN NGHIEP

Téng s6 khoda dao tao thyre hién trong nam 2017 1a 114 16p
hoc cac loai, v&i 4.708 lugt can bd tham du; cung véi 115
I6'p dao tao chuyén ddi Korebanking cho 3.147 lugt can bo
tham du. Téng thdi Iwgng dao tao trong ndm 2017 1a: 9.272
gior, tinh binh quan s6 gid dao tao trén nhan vién la 1,52
gio/nhan vién/nam.
Chinh sach va hoat déng dao tao dug'c trién khai
trong nam 2017:

- Pao tao nhdm dap rng yéu cau cua hoat déng
kinh doanh

- Do tao theo chirc danh nhdm gép phan chuén
hoéa chirc danh. Trong nam 2017 tap trung vao dao tao chirc
danh Lanh dao Dich vy khach hang va can b ban hang
nham muc dich nang cao chét lwrong dich vu phuc vu khach
hang va phat trién hoat déng kinh doanh.

- Dao tao va tai dao tao dé cap nhat kién thirc
nghiép vu, chinh sach ciia Ngan hang va cua Nha nuwéc dam
bao nang lyc thyc hién céng viéc.

CHE D0 LUONG, THUO'NG XAY DUNG
TREN HIEU QUA CONG VIEC:

M6 hinh lrong, thudng cua Eximbank xay dung dya trén
cac co so': vj tri, chirc danh; két qua cong viéc; nang lyc va
trinh do; mat bang thu nhap nganh ngan hang néi riéng, thj
trudng lao dong nodi chung, quy dinh cta Nha nuéc va kha
nang tai chinh cua Eximbank.

Dinh hué'ng dao tao phat trién trong nam 2018:

- Dao tao nang cao ky nang quan ly diéu hanh cho
ddi ngili can b6 quan ly, ky nang ban hang cho can bé kinh
doanh truc ti€ép

- Tirng buGre tién hanh dao tao theo danh gia nang
Iurc can bo khi hoan tdt B tiéu chudn ning Iuc.

- Dao tao theo quy hoach nham thic ddy phat trién
ngudn nhan lyc ndi bo.

Nam 2017, c6 hon 1.000 trudng hop nhén vién Eximbank
dugc bd nhiém, tai b nhiém, diéu chuyén va thay déi chirc
danh. Cac hoat déng quy hoach, phat trién nhan sy tai
Eximbank dugc thyc hién can cir trén cdu tric cong viéc,
quy trinh cda hé théng, két qua thuc hién céng viéc (thanh
tich) va tiém nang phat trién nang lyc ctia nhan vién. Béi vai
nhan sy chd chét, qua trinh phat trién dugc quan ly, danh
gia, phan hdi va hé tro tich cuc theo chu ky va khi c6 nhu
cau phat sinh; dam bao dugc tinh 6n dinh va chét lwong
nhan sy lau dai phuc vu muc tiéu phat trién kinh doanh ctia
Ngéan hang.

Vé ché d6 thudng, trong ndm 2017 ngoai cac khoan thudng
dinh ky hang nam nhu danh hiéu ca nhan, danh hiéu tap
thé, hoan thanh ké hoach kinh doanh, Eximbank ciing theo
déi va kip thoi biéu duong, khen thudng cac ca nhan, tap
thé dat dugc thanh tich vurgt tri trong thurc hién nhiém vu
duoc giao trong tirng thai ky.
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CHINH SACH LIEN QUAN DEN

NGUO'I LAO DONG (TIEP THEO)

CHINH SACH AN TOAN SU'C KHOE

Ngu¢i lao déng lam viéc trong hé thong Eximbank dugc
hudng cac ché dé tién luong, thudng va dai ngd sau:

Pugc hudng luong, thudng theo vj tri cong viéc, mirc do
hoan thanh nhiém vu dugc giao, mirc dé6 dong gop vao két
qua kinh doanh cua don vi. Viéc tra luong gén vai vi tri va
hiéu qua coéng viéc cla tirng ngu i lao déng tao dong luc,
nang cao nang suét lao dong. Nam 2017, tién lurong binh
quéan cua Eximbank dat 12,3 triéu dong/ngu&i/thang.

Ngoai luong thang, lvong thang 13, Eximbank con c6 mét
s6 ché dd dai ngd nhan vién (tuy theo céng viéc dam nhan)
la nhirng khoan chi tra cé tinh chat phu cip nhu tién an gitra
ca, chi phi dién thoai, di lai, doc hai, v.v.

Eximbank c6 chinh sach wu dai cdp quan ly nhu cép xe 6 t6,
cung cdp ché do kham sirc khoe dinh ky, ché d6 cham sbc
strc khoe, t6 chirc di du lich nuée ngoai (khen thudng Ianh
dao xuét sac), v.v.

Ngoai ra, Eximbank con thuc hién cidc chuong trinh hanh
dong thuwéng cho nhéan vién kinh doanh dat hiéu qua cao
hang thang, quy va nam.

Pugc thuc hién day du ché do bao hiém theo quy dinh cta
Nha nuéc Vit Nam, dam bao quyén lgi cua ngudi lao dong
khi nghi huu, 6m dau, thai san.

Pugc hudng cac ché dd phuc lgi: Tham quan, nghi mat,
tham gia cac hoat déng thé duc thé thao rén luyén sirc khoe,
tro’ cép khi gia dinh hodc ban than 6m dau, co6 hiéu, hy, mua
bao hiém sirc khde, Chuong trinh cho vay |ai suét uwu dai;
Chuong trinh trg cdp nhan vién, ...

Lao déng nghi huu dugc hudng ché do tir bao hiém x& hoi
va dugc trg cdp thém lrong trude khi nghi huru,..

CHINH SACH BAI NGO

Héi dong Quan tri (HDQT) da thong qua cac Nghi quyét dé
Ban diéu hanh c6 ngan sach trién khai thyc hién cac dong
gop cho xa hoéi, cham lo d&i s6ng cho can bd nhan vién
Eximbank dugc thyc hién théng qua ché dé luong thudng
phu hop. Thé hién sy quan tdm déi véi can bd, nhan vién
c6 thAm nién cong tac va cé th&i gian gan bo 1au dai voi
Eximbank, tir thang 05/2012 dén nay Eximbank da ap dung
“chinh sach tham nién ddi v&i can bd nhan vién” danh cho
can bd nhan vién cé 05 nam coéng tac tro 1én duoc hudng
phu cép tham nién hang thang.

Ngoai ra, Eximbank cling quan tam dén ddi s6ng cla can
bd nhén vién véi phuong chadm “an cu lac nghiép”, theo dé
trong nam 2017 Eximbank van tiép tuc tim kiém cac quy
dat dé thuc hién “chinh sach nha &” ddi vé&i can bd nhan
vién nhdm tao su yén tam céng tac va gan bo lau dai voi
Eximbank.
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TRACH NHIEM CUANGU'O'l _
LAO BONG DOI VO'I CONG DONG

Tiép ndi truyén thong tir nhirng ngay dau thanh 1ap dén nay, trong nam 2017 Eximbank
ti€p tuc thurc hién va khuyén khich, tao diéu kién cho can bo nhan vién tham gia, dong
gop vao cac hoat dong thién nguyén, an sinh xa héi nhu: chuong trinh “Trung thu
yéu thuong” trao qua cho cac tré em c6 hoan canh kho khan tai Thira thién Hué, An
Giang, Long An; chuong trinh tiép sirc cho cac hoc sinh nghéo c6 hoan canh kho
khan tai Chién Nua, Soc Trang; va cac chuong trinh tai trg hoc béng cho sinh vién
cac Truong Pai hoc,.....v.v.

BAO CAO LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM
DOI VO'I CONG DONG DIA PHUO'NG

Cong tac an sinh xa hdi ciing duoc Eximbank ung hd nhu: tng hd Uy ban nhan dan
thanh phd Can Tho xay durng nha dai doan két cho 25 hd nghéo, hé trg xay dwng nha
dai doan két xa Long Vinh, Go Cong Tay, Tién Giang, ing hd Bao ngudi lao dong
thyre hién chién dich “Ky nghi Ho6ng”, hién mau nhan dao tai cac khu vuc TpHCM,
Mién B&c, Tay Nam Bo va ung hd Vu T6 chirc can boé Ngan hang Nha nuéc dong gop
Qu{ hoc béng Ngan hang nam 2017.
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BAO CAO VA DANH GIA

CUA BAN PIEU HANH

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN PIEU HANH

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh
Nhirng cai tién vé co’ cdu t6 chirc, chinh sach, quan ly
0 ' R/

Ké hoach kinh doanh 2018
Bao cao danh gia lién quan dén moi trwo'ng va xa hoi

\ \
i g
Y

Sy
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DANH GIA KET QUA

HOAT BONG KINH DOANH

DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

Mé&c du mdi trrdrng kinh doanh trong nam 2017 con nhiéu kho khan, Eximbank d& dat dugc nhirng két qua nhat dinh:

- Gan nhu hoan thanh hau hét cac chi tiéu ké hoach Hoi
déng Quan tri giao nhu: téng tai san tang 16%, ngudn vén
huy déng tang 14,8%, du ng cho vay tang 16,6%. Tinh dén
cu6i nam 2017, Igi nhuén trude thué hop nhéat dat 1.018 ty
dong. Eximbank d& hoan toan thoat khoi 16 Ity k& sau 2 nam
ké tur 2015.

- Hoat ddng cho vay ban lé tang trudng t6t va kha dong déu
qua cac thang trong nam, du ngo ban lé tang 23% so v&i
cu6i nam 2016, gop phan vao mirc tdng du ng' cua toan hé
théng.

- Hoat déng cho vay ban buén dat dugc téc dé tang 12% so
v&i cudi nam 2016.

- Ty 18 no x4u dugc kiém soat t6t (2,27%), cong tac xtr ly ng
x8u dat k& hoach ndm 2017, gilip mang lai ngudn hoan nhéap
dy phong va thu lai treo.

DICH VU NGAN HANG CA NHAN

HUY DPONG VON CA NHAN

Bén 31/12/2017 s6 du huy déng v6n ca nhan dat 87.607 ty
doéng, tdng 14% so dau nam, chiém 75% téng vén huy déng
toan hé théng, v&i quy mé khach hang ca nhan chiém dén
96% téng lwrgng khach hang clia Eximbank, dat 1.176.133
khach hang ca nhan, tdng 8% so v&i dau nam.

Co cdu ngudn vén huy dong trong nam 2017 tiép tuc thay
déi tich curc theo xu huréng tang ty trong nguon vén trung
dai han (tur ty trong 22% nam 2015 Ién ty trong 35% nam
2017), dam bao tinh 6n dinh clia ngudn vén huy dong va

- Cac chi s6 an toan hoat dong cua Eximbank déu dam bao
tuan thu theo dung quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc,
trong do6 dac biét 1a chi tiéu ty 1& ngudn vén ngén han sur
dung cho vay trung dai han da dua vé ty 1é thdp hon ty 1&
cua Ngan hang Nha nudc yéu cau ap dung tir nam 2018.

- Dy an tai cdu trac vai tén goi “Eximbank M&i” 1a mét trong
nhirng dy an néi bat trong ndm 2017. V& quan tri ndi bo,
viéc thiét |ap hé théng muc tiéu cong viéc (KPI) va quy trinh
danh gia hiéu qua lam viéc (PEP) da kh&i déng chinh sach
khuyén khich nhan vién phat huy t6i da nang lyc. V& mo
hinh t8 chirc cua Héi sé, du an tirng buédce thyre hién viéc té
chirc lai H6i s& thanh 07 khéi chinh nhdm giam bét tang nédc
phé duyét va phan r6 trach nhiém cac bd phan.

s6 du’ huy dong vén ca nhan

gat 87.607 1y dBna

/o S0 VG

dau nam

Quy mo6 khach hang ca nhan

dat 1.176.133 khach hang

/o ..

dap rng nhu cau cho vay trung dai han. D&c biét, vén huy dau nam
déng clia khach hang dich chuyén sang ky han 18 thang
va 24 thang, thé hién niém tin ctia khach hang khi guri tién
tai Eximbank.
35 %
35 %
21 % 30.932 ty
17 % 26.573 ty
3 % . 15.315ty A Ty tron
4% 11393ty tr{m Ng
: 863 ty ung
1.726 ty ‘ y dai han
0.3 % . 35%

oy @
o«

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
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Co’ cau huy dong von
ca nhan phan theo
ngan han, dai han

D& dat dugc su tang trurdng trong 2017 nhu trén, Eximbank
da kip thoi trién khai cac chinh sach huy dong vén, ddy
manh ngudn huy déng vén 8n dinh tir dan cu, phu hop voi
dinh huéng cta Ngan hang Nha nudéc va véi xu hudéng
thi truong. Bén canh do, Eximbank tich curc trién khai cac
chuong trinh, san phdm, cong nghé mai hudng dén dap
(rng nhu cau cua khach hang, nhdm gia tdng nén tang
khach hang va dat duoc sy hai long ctia khach hang khi
giao dich tai Eximbank.

Vé san pham, chuong trinh khuyén mai huy déng vén, bén
canh 12 san phdm dap &rng nhu cau guri tién da dang cua
khach hang, Eximbank thudng xuyén trién khai cac chuong
trinh khuy&n mai wu déi cho khach hang va phat trién cac
tién ich m&i phuc vy khach hang.

Céc san phdm huy déng Eximbank cung cdp dén cac khach
hang ca nhan:

EXIMBANK &

Tién gtri thanh toan khéng ky han
Combo tién gtri thanh toan
Tién glri thanh toan E-Favor
Tién gtri tiét kiém co6 ky han
Tiét kiém co6 ky han tu chon
Tiét kiém qua dém

Tién gtri Call 48 gid

Tiét kiem Eximbank VIP
Tiét kiém cho con yéu

Tiét kiém tich Ity tién lwong
Tiét kiém glri gop

Tién gtri Online

Trong nam 2017, Eximbank dé trién khai san phdm Tién gtri Online riéng biét cho kénh giao dich Internet Bannking va Mobile
Banking nhdm khuyén khich khach hang str dung tién ich gtri tién online va dugc hudng ldi sudt cao hon so véi tai quay

giao dich.

Va nhiéu chuong trinh khuyén mai hdp dan danh cho khach hang ca nhan guri tién tai Eximbank v&i danh muc qua téng da

dang, thiét thuc, gia tri cao, co hoi tring thudng 1&n

Ngoai ra, khach hang guri tién tai Eximbank con dugc tan
hudng nhiéu tién ich:

Dich vu nhan tin nhan SMS théng bao bién dong tién
guri tiét kidm
Dich vu nhan tin nhdn SMS théng bao ngay dén han

tien guri tiét kiem

Dich vu chuyén lai tu dong, tét toan tién guri co ky han
tu dong chuyén sang tién gtri thanh toan

U'u dai hdp dan khi gtri tién vao dip sinh nhat ctia khach
hang, v&i chuong trinh Sinh nhat tron niém vui cung
Eximbank.
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DICH VU CHUYEN TIEN TRONG NU'GC:

Dich vu chuyén tién trong nuéc nam 2017 duogc
Eximbank chu trong ddy manh theo hu'é'ng gia tang tién
ich, t6c d6 chuyén tién cho khach hang. Cu thé, trong
nam 2017, bén canh chuyén tién trong nuéc ngoai hé
théng theo kénh truyén théng, Eximbank da tap trung
ddy manh Dich vu chuyén tién nhanh 24/7 véi
da dang kénh chuyén tién: tai Quay giao dich, trén
Internet Banking, Mobile Banking.

Khach hang chi can chon ngéan hang can chuyén tién
dén, va nhap s6 tai khoan hodc s6 thé cua ngudi thu
huwang, hé théng sé ty dong hién thi tén ngudi thu
huwdong dé khach hang kiém tra théng tin trudce khi
chuyén tién. V&i thao tac don gian, thurc hién moi luc,
moi noi 24/7, an toan, nhanh choéng, thuan tién. Va
chi can vai gidy sau khi dat lénh chuyén tién, tién
da dug’c chuyén dén ngu&i thu huéng. Trong
nam 2017, dich vu chuyén tién nhanh ctia Eximbank co
budc tién vurot bac ca vé s6 mon va doanh s6 chuyén
tién nhanh, nang ty 1& chuyén tién nhanh Ién 71% trong
téng moén chuyén tién.

DICH VU NGAN HANG BIEN TU

Nam 2017, Eximbank ddy manh cac dich vu ngan hang
dién tir nhu SMS Banking (tang trua'ng 21% s6 luong
khach hang) va Internet Banking (téang trud'ng 25% s6
lurong khach hang).

DPac biét, Eximbank ra mat phién ban Eximbank Mobile
Banking 2017 vé&i nhigu tinh ndng vuot troi, bat kip
xu thé céng nghé trén thj truong, dugc khach hang
don nhan: giao dién dep, hién dai, than thién v&i nguoi

HOAT PONG CUA TRUNG TAM CHO VAY DAIMLER

Trai qua cac budc tham du thau va phé duyét khét khe cua
Dich vy tai chinh Daimler khu vyc Béng Nam A (DFS) va
Mercedes-Benz Viét Nam (MBV), Eximbank da chinh thirc
tré thanh Don vi cung cép dich vu tai chinh cho céac thuong
hiéu xe ctia Daimler tai Viét Nam theo Chuong trinh Nhan
hiéu. Nhu da cam két vai phia Déi tac, “Trung tam cho vay
mua 6 t6” danh riéng cho céac thuong hiéu xe ctia Daimler
tai Viét Nam chinh thirc cung cép dich vu trén toan quéc vao
ngay 01/8/2017. Dén nay, Trung tdm c6 t&t ca 32 nhan sy
lam viéc tai 02 khu vyc chinh 1a TP.HCM va Ha Noi.

Eximbank dugc Daimler tru s& chinh & Dirc cdp phép sur
dung thurong hiéu Mercedes-Benz tai Viét Nam dé cung cép
02 san pham tai chinh chinh gém: San pham cho vay mua 6
t6 cho ngudi tiéu dung cudi cung va San pham tai tro dai ly
cho cac Pai ly cua MBV. Dac biét, Eximbank dugc cir nhan
sy dai dién tu vén tai chinh tai cac dai ly/showroom cua
MBYV trén toan qudc.

I Két qua du no’ cho vay mua 6 16

361 ty dong

212 X@ -

HOAT DONG PHAT TRIEN KINH DOANH BAN LE

EXIMBANK &

Dé&n hét 31/12/2017, Trung tam dat duwgc két qua kha quan
nhu sau:

@ S6 lwrgng nhan sy dang hé trg tur van tai chinh tai cac
dai ly/showroom & 17 nhan su/24 dai ly dugc trién
khai Chuong trinh Nhan hiéu.

@ K&t qua du ng cho vay mua 6 t6: 361 ty dong, gém
272 xe dugc tai tro, chiém # 10% doanh sé ban xe
clia Mercedes-Benz trén toan quac.
@ Budc sang nam 2018, Trung tam dat chi tiéu dat 900
ty dong du no'.

Phong Phat trién kinh doanh ban Ié dugc thanh lap tir 25/05/2017, v&i trong trach dugc giao 1a xay dung dinh huéng chién
luge kinh doanh cho Khéi KHCN, thic ddy ban chéo san phdm dé gia tang hiéu qua kinh doanh cho Ngéan hang dong thoi
nghién clru, phat trién va trién khai cac mang kinh doanh méi.

Sau hon 7 thang hoat déng, Phong Phat trién kinh doanh ban Ié da bu¢c dau thiét 1ap va trién khai dwgc cac ndi dung trong
tdm nhu sau:

dung, nhiéu tinh nang: dang nhap bang van tay, mua
st I vé may bay, chuyén tién nhanh theo so tai khoan...
T Yt gop phan nang ty 1é tang trwdng khach hang str dung
Nj P Mobile Banking nam 2017 1én dén 149%.
S Sl

Ngoai ra, Eximbank la mot trong nhirng ngan hang tién

= e _-,.I

phong trong viéc trién khai lién két tai khoan ngan hang
vGi vi dién tir MoMo, gia tang tién ich cho khach hang,
b&t kip xu huéng thanh toan méi cua gigi tré.

Hoan thanh viéc xay dung ké hoach chién lugc kinh
1 doanh ngén han ciing nhu chién lwgc kinh doanh
trung han cho mang Ngén hang ban 1é.

2 Tai t6 chirc lai hoat déng ctia Khéi KHCN theo dinh

huéng khach hang 1a trong tam, phat trién san pham

dich vu theo nhu cau khach hang. Nam 2017, Phong

Phat trién kinh doanh ban 1é d&a phdi hg'p cling v&i cac

don vi trong Khéi dé thuc day, phat trién va trién khai

nhiéu goi san phdm lién quan dén phat trién nén tang

khach hang, goi san pham combo tién gtri thanh toan,

dich vu chi luong, thé tin dung cho khach hang vay va
khach hang guri tién.

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé diéu chinh KPI
cho d6i ngii can bd ban hang, budc dau dua dinh
hudng can bd ban hang da nang vao quy dinh chung,
huwéng dén muc tiéu ban chéo da dang san pham cua
Ngén hang thay vi chi tap trung vao 1 vai san pham
nhu truréc day.

Trién khai cac budi hdi thao dé trao déi kinh nghiém

5 ban hang trén toan hé théng, kém cdp hudng dan can
b6 ban hang RBO yéu kém tai Khu vurc H6 Chi Minh,
thure hién céac budi trao ddi, tim hiu khé khan, vuéng
mé&c nham hé trg cac don vi kinh doanh tai cac Khu
vure khac.

Trién khai thanh céng kénh ban hang qua dién thoai

3 (Telesales) nhdm thuc ddy ban chéo san pham, dich
vu cho khach hang ca nhan hién hiru, bén canh dé tich
cuc nghién clru phat trién cac cong nghé, (rng dung
Ngan hang S6 nhdm muc tiéu thu hat khach hang mai
dé gia tang nén tang khach hang cho Eximbank.

S i
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Trén nén tang cac ndi dung da thyc hién duoc trong nam
2017, Phong Phat trién kinh doanh ban 1é da 1én ké hoach
cho ndm 2018 nhu sau:

chét da dwoc Hoi dong quan tri phé duyét trong do tap
trung chu yéu dén viéc hién thuc hoa cac khdi xudng
chién lugc lién quan dén Ngan hang S6, Tai chinh Tiéu
dung, chién lrgc ban chéo san pham, phat trién nén
tang khach hang, phat trién cac san pham trong tam
nham cai thién hiéu qua str dung vén....

1 Trién khai chi tiét cac ndi dung ké hoach, chién lugc chi

Hoan tat viéc tai t6 chirc Khdi KHCN, trong dé dinh
huéng cac Phong/Trung tam di theo ding chirc nang,
nhiém vu da dugc giao. Riéng d6i vai mang thac day
kinh doanh, phai hoan thién viéc xay dung KPI — Bo chi
tiéu ban hang cho can bé ban hang, xay dung lai mé
hinh quan ly d6i ngii can bd ban hang (Hunter - Famer)
nhdm nang cao chét lugng dich vu khach hang va téi
wu viéc quan ly thdi gian cho Can bd ban hang, dao
tao va kém cdp dé can bd ban hang cé thé hoan thanh
dugrc chi tiéu va di kém véi dé 1a ché do dai ngd (luong,
thuégng) thda dang.

N)

HOAT PONG PHAT HANH VA THANH TOAN THE

Eximbank |a mét trong nhirng ngan hang tién phong trong
hoat déng phat hanh va chdp nhan thanh toan thé trén thi
trurorng thé tai Viét Nam.

VGi dinh hudng phat trién toan dién, dan dau xu thé,
Eximbank da mo réng cac lién két, hop tac vai cac t6 chirc
chirc thé Visa/MasterCard/JCB/UPI, Cong ty thanh toan quéc
gia Viét Nam Napas va cac cong ty trung gian thanh toan nhu
VNPAY, Ngan lugng, OnePay... va luén chu trong dén viéc
nang cao chét lwgng san phdm dich vu hién hiru, san pham,
dich vu thé méi nhdm dap (rng nhu cau khach hang.

Trong nam 2017, Eximbank da trién khai san pham thé tin
dung quéc té JCB Platinum danh cho phan khic khach hang
c6 nhu cau di du lich, chi tiéu & nudc ngoai, dac biét tai Nhat
Ban va trién khai “Chuwong trinh cung cdp phéng cho
Loungkey” gia tang thém tién ich danh cho chu thé cao cép
Eximbank One World MasterCard.

DICH VU CHI TRA KIEU HOI

Vi nhirng nd luc phat trién déi tac mai va cham soc doi tac
hién hiru, s6 lwgng giao dich kidu héi vé qua Eximbank nam
2017 tang trwagng manh mé, gan 60% so vé&inam 2016, diéu
nay cho thdy sy tang trrd'ng day trién vong trong thdi gian
tGi cla kiéu héi Eximbank.

Trong nam, Eximbank da chinh thirc thanh lap Phong Kiéu
h&i va Dich vu Quéc té, v&i sy dau tu, né luc khdng ngurng,
Eximbank hira hen s& mang dén dich vu kigu héi chét lurgng
cao nhét, khach hang sé dugc trai nghiém dich vu nhan tién
hién dai v&i tinh an toan, t6¢c dé cao cung nhiéu tién ich
vuot troi.
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Trong b6i canh mai trurd'ng kinh doanh canh tranh ngay cang
gay gat, Eximbank d luén né luc dé ddy manh hoat déng kinh
doanh dé m¢ rong thi phan va da dat dugc mot sé két qua
kinh doanh kh& quan trong nam 2017. Theo d6, Eximbank
da phat hanh dugc 122.500 thé, nang téng s6 lugng thé da
phat hanh lén 1,96 triéu thé (tang 7% so v&i nam 2016) vai
doanh s6 str dung thé dat 17.200 ty déng; mang luGi chép
nhan thanh toan thé véi 8.000 diém POS va 260 may ATM
phan bé tai cac dia ban trong diém trén toan quéc vai téng
doanh sg thanh toan dat 16.300 ty dong.

Cung v6i dinh hudng phat trién chung cla toan hé théng,
dich vu thé ciing 1a mét san phdm mii nhon ctia Eximbank
khong nhirng trong nam 2018 va nhirng nam ti€p theo; gop
phan khéng nhé vao doanh thu cia ngan hang va hoat dong
quang ba thuong hiéu Eximbank.

DICH VU CHUYEN TIEN DI NU'G'C NGOAI

Nam 2017, doanh s chuyén tién di nuéc ngoai cua khach
hang ca nhan hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dé ra, dat
murc tang trwd'ng 11% so véi nam 2016. Thj trud'ng chuyén
tién di van tap trung chu yéu la thj truong My, Canada, Uc,
New Zealand, Nhat Ban,...

Véi tiéu chi dat khach hang lam trong tdm, Eximbank khéng
ngtrng cai tién, nang cao chét lugng dich vu, Eximbank khong
chi mang dén cho khach hang dich vu nhanh chéng, dang tin
cay ma con dem lai sy hai long vé tinh chuyén nghiép ciing
nhu thai dé phuc vu khach hang ctua can bd nhan vién trén
toan hé théng Eximbank.

DICH VU BANCASSURANCE

Nh&m muc tiéu dap (rng yéu cau tai chinh gia ting ctia khach
hang d6i v&i cac san pham tai chinh da dang trén thj truong,
Eximbank d&a nhanh chong xay dung va phat trién thanh cong
kénh quan hé hgp tac Bancassurance cung cong ty bao hiém
Nhan Tho Generali theo quan hé doc quyén da dugc ky két tir
thang 07 nam 2016.

Trong vong 06 thang trién khai, quan hé hgp tac bao hiém da
duoc trién khai trén toan hé théng clia ngan hang, téap trung
tai khéi ban lé va mé réng dan quy moé dén nhém khach hang
doanh nghiép vira va nho. Tinh dén cubi nam 2017, doanh thu
san pham bao hiém nhan tho Generali do Eximbank giéi thiéu
dén khach hang da dat doanh s6 trén 60 ty dong.

Nam 2018, v&i nhirng thé manh két hgp gitra nhu cau khach
hang va tiém ly-c ctia ngan hang, Bancassurance ti€p tuc dugc
nhan dinh la kénh phan phdi san phdm bao hiém sé tiép tuc dat
ty lé tang trrd'ng vurot bac. Nam bat da ting truéng, Eximbank
tap trung dau tu va phat trién kénh phan phéi bao hiém trén
toan hé théng vai trong tdm da dang hoa san pham, day manh
cong tac ban chéo va cung cép dén khach hang dich vu tai
chinh dang tin cay nhat. Theo do, san phdm bao hiém dugc
dat muc tiéu trong nam 2018 la tang trwré'ng hon 100% va déng
gop 16% lgi nhuan trong ké hoach doanh thu phi dich vu cua
khdi ban lé.
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HOAT DONG DICH VU KHDN

Eximbank da tap trung phat trién hoat déng dich vu KHDN,
gia tang doanh s6 dich vy thanh toan trong nué'c va ra nuéc
ngoai, thu nhap phi dich vy tang théng qua viéc trién khai
hang loat cac san pham dich vu mé&i nhdm dap (rng nhu cau
clia khach hang ciing nhur nang cao chét lugng dich vu cho
khéach hang.

Trong nam 2017 Eximbank da chu trong cong tac phat trién
nén tang KHDN m&i, gop phan dang ké vao tang trudng
hoat déng huy déng, cép tin dung va dich vu KHDN.

HOAT PONG HUY DONG VON KHDN

Hoat déng huy dong KHDN trong nam 2017 c6 nhiéu bién
déng nhung cong tac huy déng vén da nd lurc tang trudng
t6t. Dén 31/12/2017, huy déng Vén khach hang Doanh
nghiép dat 29.933 ty dong, tang 4.620 ty dong so v&i dau
nam 2016.

Dé dat dugc két qua nay, trong nam Eximbank trién khai
xuyén sudt cac Churong trinh kich thich ban hang dé khuyén
khich Chi nhanh/ Phong giao dich ddy manh céng tac huy
déng von trong nam 2017.

HOAT PONG TiN DUNG DOANH NGHIEP

Hoat dong cho vay KHDN nam 2017 cé m(rc tang trwédng
kha (12%) so v&i nam 2016, du ng cho vay KHDN dat
52.737 ty dong.

Dé dat dugc két qua trong hoat dong cép tin dung, Khéi
KHDN d4 trién khai cac chuong trinh khen thud'ng déi ngi
can bd ban hang tai cac Chi nhanh/Phong giao dich, cac
chuong trinh thic ddy tang du ng cho vay ngan han va trién
khai cac san pham cho tirng phan khic khach hang (Fin LC,
Fin SME...) va cac chinh sach lai sut wu dai cho KHDN.

Phi khac
5%

Thanh toan
trong nudc

21%

Bao lanh

28% /

Biéu d® nam 2016
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43%

2. 737 y d‘éng

HOAT DONG THANH TOAN QUOC TE

Hoat déng thanh toan qudc té trong nam
2017 dién ra trong xu hué'ng nhigu bién dong
vé tinh hinh kinh té trong nuéc cling nhu
trén thé gidi, dan dén nhirng tac déng nhat
dinh trong hoat dong xuét nhap khau ctia cac
doanh nghiép. Tuy nhién doanh sé hoat dong
thanh toan quéc té cua Eximbank van tiép
tuc duy tri 8n dinh, dat 5.812 triéu USD trong
nam 2017.

Vi thé manh vé thuong hiéu va tai trg xuét
nhap khau, Eximbank huwéng dén muc tiéu
l&y khach hang lam trong tam véi nhirng
chinh sach da dang héa san pham nang cao
chét lugng dich vu nhdm mang lai gia tri gia
tang cho khach hang, mé rong hop tac véi
cac ngan hang doi tac trong nuwéc va quoc
té. Day sé la nhirng céng cu hiéu qua dé tiép
tuc duy tri va phat huy nén tang phat trién
virng chéc hoat ddng thanh toan quéc té cla
Eximbank trong nhirng nam t&i.
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DICHVU
NGAN HANG PIEN TU

Dich vu Ngan hang dién tir cia Eximbank
gilp khach hang quan ly tai khoan, thuc
hién céac giao dich tai chinh v&i ngan hang
dé dang, thuan tién, moi lic, moi noi, tiét
kiém thoi gian va chi phi. Khach hang co
thé thurc hién hau hét cac giao dich tai chinh
vGi Eximbank théng qua cac kénh Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking ma
khéng phai dén diém giao dich clia ngan
hang va khéng bi gi&i han thdi gian cung
khoang céach dia ly.

Hién nay, dich vu ngan hang dién tir cua
Eximbank cung cép dich vu chét lugng, an
toan, tin cay, hiéu qua, san phdm da dang,
dap (rng phan I&'n nhu cau ctia khach hang
cé nhan va doanh nghiép.

Trong nam 2017 dich vu thanh todn qua ngan hang dién tir va cac dich vu gia trj gia tang di kém, méi phat sinh nhu sau:

1.1 Dich vu Internet Banking va Mobile Banking: Trién khai thém dich vy thanh toan hoa don cuia cac dich vu: thanh toan hoa don
dién, hoa don hoc phi, hoa don nuéc, Internet, truyén hinh cap, dién thoai cé dinh, thanh toan vé tau, vé may bay, thanh toan bao
hiém, dich vu chuyén tién nhanh NAPAS.

1.2 Dich vu SMS Banking: Trién khai dich vu tin nhdn SMS théng bao bién déng s6 du tiét kiém: : Eximbank tu déng guri tin nhan
SMS dén s6 dién thoai di déng cla khach hang, thdng b&o s6 dur cua cac tai khoan tién guri, ti€t kiém co ky han, ngay khi phat
sinh sy bién déng gtri vao rut ra.

1.3 Dich vu Mobile Banking phién ban 2017: Dich vu Mobile Banking phién ban 2017 dugc trién khai vao thang 08 nam 2017.
Dich vu Mobile Banking phién ban 2017 c6 thém cac tinh nang mé&i, hién dai va vurgt tri nhu sau:
e Ping nhap (rng dung Mobile Banking bang van tay.
Chuyén khoan nhanh lién ngan hang theo s6 tai khoan.
Chuyén tign trong hé théng Eximbank bing QR Code.
Thanh toan hoa don béng thé quéc t&/ tai khoan.
Pang ky dich vu VnTopup, dang ky dich vu SMS Banking.
Cac dich vu tién ich vé thé.
Truy v&n diém giao dich, diém chip nhan thé.
Dich vu mua vé may bay.

1.4 Dich vu vi dién tir Toppay (Aripay):

e Nap tién thé game do VE cung cép, mua ma thé game.

e Nap tién, mua ma thé dién thoai ciia cac nha mang.

e Thanh toan hoa don tién dién, nuéc , dién thoai, truyén hinh cap, Internet.

e Chuyén tién trén vi, rat tién tir vi vé tai khoan lién két tai ngan hang.
DPoéng thi, song song vai viéc khéng ngirng cai thién va nang cao chét lugng san pham dich vu Ngén hang dién tcr, trong nam
2017, Eximbank d& xay dung nhiéu chuong trinh cham séc khach hang, khuyén méi va ddy manh tiép thi, quang ba san pham
nhdm thu hat khach hang dang ky va sir dung dich vu, cu thé gdm: Chuong trinh “Nap tién ngay vang, rén rang qua tang”;
Eximbank ra mat phién ban Mobile Banking 2017 v&i churong trinh khuy@&n mai “Eximbank Mobile Banking — Trai nghiém ngay,
qua lién tay”; Trién khai chuong trinh khuyén mai “ Thanh toan tién dién — Nhan lién 50.000” danh riéng cho khach hang mai vai
hon 6.000 qua tang; Chao don khach hang méi str dung dich vu Nap tién Vntopup, Eximbank trién khai chuong trinh “ Eximbank
Vntopup — Nap tién, tring tién”; Churong trinh “ U'u déi phi cung vi Momo” — Lién két Momo va Eximbank nhan 100.000 VND va

mién phi duy tri dich vu Eximbank trong 6 thang.
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KIN} VON

Thyc hién chi dao cua Ngan hang Nha nuéc la tang cuwong
nang luc tai chinh, chét lugng tai san va cai thién virng chac
kh& nang thanh khoan, trong nam 2017, Eximbank da tang
cudng huy déng vén tir dan cu va céac té chirc kinh t&, giam
manh huy déng vén tir thj truorng lién ngan hang.

EXIMBANK -

V@i dinh hudng tang tinh an toan trong hoat déng va tuan thu
cac chinh sach quan ly rui ro cia Ngan hang Nha nuéc, Khéi
Kinh doanh Tién té Eximbank da chuyén dich tir vai tro kinh
doanh sang vai tro chti dao la can doi str dung hiéu qua nguén
vén, dam bao thanh khoan hé théng.

Pvt: ty VND
DOANH SO 2016 2017 TANG / GIAM
NHAN/VAY 83.767 57.414 -31%
GUI/CHO VAY 184.596 274.478 +49%

Quy mé giao dich vén lién ngan hang ndm 2017

KINI NGOAI TE

Nam 2017 chirng kién sy phuc hoi ré nét cda kinh té thé giéi, déng thoi tang trurdng kinh té cla Viét Nam ciling rat kha quan dat
6,81%, vurgt muc tiéu dé ra. Von dau tu tryre ti€ép (FDI) va vén dau tu gian tiép (Fll) dat mdre ky luc trong 10 ndm cua Viét Nam;
trong dé: giai ngan FDI wée tinh dat 17,5 ty USD, tang 10,8% so v&i ndm 2016 va téng gia tri gop von, mua c¢6 phan cta nha dau
tu nwrére ngoai (FIl) 14 6,2 ty USD, tang 45,1% so v&i nam 2016. Diéu nay da tao tién dé thuan lgi cho hoat déng kinh doanh ngoai
té cta Eximbank. Tuy nhién, hoat ddng kinh doanh ngoai té cling gap khong it khé khan, thach thirc khi ty gia USDVND trén thi
trurdrng trong nuGe quéa 6n dinh trong nam qua.

Vi viéc chu dong chuén bj vé cac mét nhur:

® Hé théng cong nghé hd trg cong tac quan ly: tich cuc
phat trién hé thong Financle Core — Financle Treasury;

® Co ché Kinh doanh ngoai té tap trung: xay du'ng dong
thri dura vao trién khai tirng bué'c song song véi tién
do clia cong tac chuyén ddi hé théng Financle Core —
Financle Treasury;

® Doi FX Sales: dao tao, sdp x&p nhan su, xay dung
san pham va phuc vu trure tiép cac déi tuong Khach
hang I6n — Khach hang FDI;

® Nhan sy: thudng xuyén t6 chirc cac buéi hoi thao,
téng két, cac 16p nang cao nghiép vu cho déi ngii
can b kinh doanh cua toan hé théng, ap dung co
ché KPI déi véi kinh doanh ngoai té dé khuyén khich
déi ngli ban hang tang doanh sé;

Eximbank da ti€p tuc phat huy thé manh va dat dugc nhirng
két qua rét tich curc v& mang Kinh doanh ngoai té trong nam
2017: Doanh s6 kinh doanh ngoai té v&i khach hang doanh
nghiép va ca nhan dat gan 7 ty USD; Loi nhuan thuan thu
dugc tir hoat dong kinh doanh ngoai té ciing cé sy tang
trudng rét kha quan trong nam 2017.
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DANH GIA KET QUA

HOAT DONG KINH DOANH (1iep THEO)

KIN VANG

Nam 2017, gia vang qudc té tang hon 13% do dong USD
suy y8u. Bén canh d6, gia vang con dugc hd tro boi
nhirng théng tin bat én vé kinh té va chinh trj trén toan
thé& gidi. Tai thi trwrdrng trong nurére, ¢6 sy chuyén dich linh
hoat gitra tién gtri tiét kiem va dau tu bao toan vén béng
vang: ngudi dan cé xu hudng mua vang dé bao toan von
va nguoc lai chuyén ddi vén vang thanh VND dé dau tu.

V6&i phuong cham hoat déng “khach hang la trén hét”,
Eximbank luén né luc nang cao chat lwgng phuc vu, xay
dung mang luéi Chi Nhanh, Phong Giao Dich mua ban
vang miéng réng khdp déng thdi cung cép cAc tién ich di
kém nh&m dap (rng t6t nhat nhu cau da dang hoéa, chuyén
d6i linh hoat gitra cac loai hinh dau tu va bao toan vén cho
khach hang céa nhan.

N&am 2017, Eximbank tiép tuc la don vi chiém thi phan I6n
nhét vé kinh doanh vang miéng SJC trong ca nuérc. o=

DAL TAI CHINH

31/12/2016 31/12/2017 TANG / GIAM

1. TRAI PHIEU 21.574 19.102 -11,46%

1.1. Tréi phiéu chinh phu 9.455 9.035 -4,44% “ ~ n 2
3500 4000 14000 PHAT TRIEN NEN TANG

1.2. Tréai phiéu T6 chire Tin dung

1.3. Trai phiéu Doanh nghiép 1.590 75 -95,28% KHAC H H AN G

2. cO PHIEU 2.961 2.502 -15,50%
Téng s6 Iwong khach hang dén cudi nam 2017 la Téng s6 |U’9’“9’( 5
. = 1.229.797 khach hang, tang 8,2% so v&i dau nam khach hang cuéi nam 2017
3. TIN PHIEU 0 2.000 0 (twong duong 93.111 khach hang), trong do: 2 29 797
- - khach hang
Byt: tv VND ® Khach hang ca nhan dat 1.176.133 khach hang
Gia trj gh| s6 danh muc dau tu - (Chlém ty trong 96%), téngIB,S%\SO v&i dau nam D
(twrong duong 90.446 khach hang). o (o]
= J
& = e . > . . 2 e N P ) N ) S bl
1. TRAI PHIEU: 1.1 Trai phiéu Chinh phu: bao gébm céac trai phi€u do Kho bac Nha nuéc phat hanh nham phuc vu nhu cau Khach hang doanh nghiép dat 53.664 khach i so v&i dau ndm
thanh khoan va kinh doanh cta Ngén hang. hang (chiém ty trong 4%), tang 5,2% so v&i dau

nam (twong duong 2.665 khach hang).

1.2 Trai phiéu TG chirc Tin dung: trong ndm 2017 khong tang dau tu mai trai phiéu T4 chirc Tin dung do
danh vén cho hoat dong tin dung cua hé théng ma chi ting phan chirng chi tién giri cho t6 chirc tin
dung khéac phat hanh.

1.3 Trai phiéu Doanh nghiép: trong nam 2017 danh muc giam 1.515 ty dong do thu héi trai phiéu truéc
han. S6 du nay khéng bao gém trai phiéu VAMC

2. cO PHIEU: N&m 2017, thyrc hién ban 2 loai c6 phiéu.
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TINH HINH

TAI CHINH

TINH |
TAI SAN

Téng tai san quy déi ra tién dong dat 149.370 ty dong, tang 16% so v&i dau nam
(twong duwong 20.568 ty déng), hoan thanh 99,6% k& hoach (k& hoach t6ng tai
san nam 2017 1a 150.000 ty dong).

Téng tai san tang so v&i dau nam chd yéu la do vén huy dong tir t6 chirc kinh té
va dan cu tang 14,8% (tuwong duong 15.188 ty dong).

Téng tai san quy déi ra
tién dong dat :

149.370 &

Tuwo'ng duo'ne

Hoan thant 99, 6 %

20 568 ké hoach t6ng tai san nam 2017
dong 1a 150.000 ty dong.

16%

S0 v&'i dau nam

Téng tai san tang so vé&i ddu nam chu yéu la do vén
huy déng tir t6 chirc kinh té€ va dan cu tang

14,8%

Two'ng duo'nc

15.188 ty ‘

(¢
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HUY DONG VON

Vén huy déng tir t6 chire kinh t& va dan cu quy déi tién dong
dat 117.540 ty dong, tdng 14,8% so v&i dau nam (twong
duong 15.188 ty déng), hoan thanh 97,9% k& hoach (ké
hoach huy dong vén nam 2017 1a 120.000 ty déng).

Vén huy déng tir t6 chirc kinh té
va dan cu quy déi tién dong dat

117.540 -
M 14,8%

SO V& dau nam

Tuwo'ng duo'ne

Vén huy déng tién déng dat:

109.218Y,,

% 16,9%

so v&'i dau nam

Tuong duone

Von huy déng ngoai té quy USD
tir t8 chirc kinh té€ va dan cw 1a

367,1 12

Tuwo'ng duo'ne

15 188 dong

EXIMBANK &

Vén huy dong tién dong dat 109.218 ty dong, tang 16,9% so
vGi dau nam (twong duong 15.788 ty dong). Vén huy déng
ngoai t& quy USD tir t8 chirc kinh t& va dan cu la 367,1
triéu USD, giam 6,6% so v&i dau nam (twong dwong 25,9
triéu USD).

Hoan thant 97,9 %

k& hoach huy déng von nam
2017 1a 120.000 ty dong

15.788 %,

6,60/0 25 T}‘iéu

$0 V&'i ddu nam J usbD
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JUAN LY
CHAT LUONG

Eximbank luén nd Iwrc cung cp dich vu chdm soc khach hang
t6t nhé&t vé tu van, hd tro giai dap cac thdc mac/phan anh
vé cac san pham dich vu, thai d6 phuc vu cua nhan vién;
Khong nhirng vay, trén co sé cac dir liéu thu thap tir cac kénh
tuong tac vai khach hang nhu Téng dai Call Center, khao sat
website,.. Eximbank da diéu chinh, cai tién cac chinh sach,
quy dinh cac san phdm dich vu dé dap (rng ky vong cuia khach
hang két hop véi cac giai phap tai chinh da dang, chét ligng
cao va cac san pham mang ham lwgng céng nghé cao.
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NHONG CAI TIEN VE

CO CAU TO CHU'C, CHINH SACH,QUAN LY (rier tHeO)

QUAN TRI RUI RO
NAN

QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN

Thanh khoan 1a y8u t8 quan trong déi véi cac 8 chirc tai chinh.
Hau hét cac thét bai cua céac t6 chirc tai chinh da xay ra phan
I6n [a do khong dam bao kha nang thanh khoan cua minh.
Dé ngan ngtra va xur ly cac van dé@ vé rdi ro thanh khoan,
Eximbank da xay dung mét hé théng cac quy dinh, quy trinh
noi b day du, than trong vé quan ly rdi ro thanh khoan bét kip
véi tiéu chuén chung cla toan nganh, tuan tha cac quy dinh
vé quan ly kha nang chi tra, quy dinh ty 1& dam bao an toan
trong hoat dong cua Ngan hang Nha nuéc va phu hgp hoat
dong dac thu cta Eximbank. M6 hinh danh gia strc chiju dung
(Stress-test) duoc Eximbank ap dung nham phong doan cac
trrd'ng hop Ngén hang déi mét vai cac van dé ve rdi ro thanh
khoan theo d6 dua ra cac phuong an xtr ly dy phong téi uu
nhét.

QUAN TRI RUI RO THI TRUO'NG
1. Quan ly rui ro 13i suéat

Dé kip thoi trng phd, xtr Iy va&i rdi ro I suét, Eximbank da
nghién clru, xay dyng trién khai mé hinh quan Iy rdi ro Iai suét:
Chénh Iéch ky han dinh lai gia cta tai san Co6 — tai san No (ky
thuat GAP 13i suét), ty 1& nhay cam lai suét (ISR), danh gia rui
ro 13i suét theo phurong phap tinh gia tri rong déi véi cac hang
muc nhay 1ai (NPV). Eximbank sé tiép tuc nghién clru xay
dung néng cao hé théng quy dinh néi bd trong d6 cé Quy dinh
quan ly rai ro 1ai sudt nhdm dam bao an toan hoat déng kinh
doanh cta Ngan hang, tuan tha cac quy dinh c6 lién quan clia
Ngén hang Nha nuéc cling nhu tirng buére ti€p can théng 1&
qudc té trong twrong lai 1a Hiép uéc qudc té Basel |I.

2. Quan ly rui ro ty gia

Pé quan Iy rui ro ty gia, Eximbank nghién ctru xay dyng,
ban hanh cac quy dinh vé chinh sach, han mirc giao dich,
cac cong cu do ludorng va kiém soat rui ro ngoai héi tuan tha
nghiém ngat theo quy dinh cua NHNN va phap luat Viét Nam;
ddng thai str dung cac san pham phai sinh véi muc dich ngan
chan va phong ngtra rui ro ty gia cé thé phat sinh.

3. Quan ly rui ro gia dau tu

Pé quan Iy rdi ro gia dau tw, Eximbank da trién khai cac
phuong phap do luégrng, danh gia danh muc dau tu theo gia thi
trurdrng, thiét 1ap cac giéi han rdi ro gia dau tu (han mirc dau
tu chirng khoan, han mirc dirng 16, murc trich 1ap dy phong
rdi ro...) phit hgp véi muc tiéu va chién luge kinh doanh clia
ngan hang trong tirng thoi ky.
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QUAN TRI RUI RO HOAT DONG HAY TAC NGHIEP

V&i mong mudn héi nhéap va ti€p can véi mé hinh quan tri ri ro quéc té (d&c biét 1a Basel 1), Eximbank da va dang tich cuc xay
dung va dau tu cac khung quan tri ri ro va cac mé hinh hd tro theo chuén quéc té; cu thé, Eximbank da ban hanh va trién khai
nhidu quy dinh ndi bd nhur: Chinh sach quan ly rui ro hoat dong, Tuyén b Kh&u vi rui ro hoat déng va Quy trinh thu thap dir liéu
sy kién rui ro hoat déng... Day la tién d& dé Eximbank ti€n hanh ra soat viéc thyrc hién cta don vi va danh gia lai cac chét chan,
cac khau kiém soat khi thure hién nghiép vu; tir d6, hudng dén viéc danh gia va xép hang chi nhanh trén co s rdi ro hoat dong
va xay dung cong cu giam sat cac chi tiéu rui ro hoat dong chinh KRls.

Na&m 2018, va&i sy hd tro clia don vi tur van quéc té cé uy tin, nhigu kinh nghiém, Eximbank sé tiép tuc trién khai nhiéu tiéu
du an lién quan dé&n c4u phan quan ly rui ro hoat dong nhdm dap (rng yéu cau vé Basel Il Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va
théng 1& quéc té.

Cac ndi dung chinh trong quan ly rui ro hoat déng da thyc hién trong nam:

1. Quan ly rui ro lién quan dén gian 1an néi bd

Thurc hién minh bach, cdng khai, c6 dinh mdre, tiéu chuén cac
hoat déng thu, chi, mua s&m tai san c6 dinh, xay dung co ban
va cac hoat dong chi tiéu khac.

Céng tac tuyén dung, b6 nhiém, khen thudng va dao tao:
dugre thyre hién cong khai dan chu theo dling cac quy dinh vé
tuyé&n dung, bé nhiém, khen thudrng va dao tao ctia Eximbank.

Ngoai ra, v&i mong muén nang cao tinh hiéu qua, chuyén
nghiép trong cac hoat dong nghiép vu lién quan dén tin
dung, dong thdi, ngan chan tiéu cuc, han ché rui ro, tir thang
04/2017, Eximbank da trién khai tach bd phan Hb trg tin dung
(b6 phan BO) ra khoi phong Khach hang ca nhan, Khach hang
doanh nghiép tai cac chi nhanh va ban hanh Quy ché luan
chuyén dinh ky Giam déc chi nhanh.

Thang 11/2017, t6 chirc lai mé hinh hoat déng phong Quan ly
nhan sy Hoi s&, thanh 18p m&i Ban Tuyén dung, Ban Quan
hé lao dong, Ban Luwong va ché dé va Ban Phat trién ngudn
nhan lyc.

Eximbank da ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép va trng
xtr trong néi bé nham thurc hién chuyén nghiép hoa trong ky
nang giao tiép, quy tdc dao dirc ngh& nghiép; dong thi, ban
hanh Quy dinh vé giao ti8p khach hang va Sé tay giao tiép
khach hang va phd bién cac tai liéu nay dén tirng can bd, nhan
vién dé ap dung thurc hién.

Bén canh dé, Eximbank con xay dung dudng day néng Call
Center dé kip thoi ghi nhan cac phan anh cltia khach hang
nham giai quyét thdéa dang, hop ly cac thdec méc, khiéu nai cua
khach hang va nhic nhé, chan chinh thai d, hanh vi nhan
vién theo quy dinh.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan nghiép vu
d6i v&i cac don vi kinh doanh va cac bd phan nghiép vu nhdm
két ho'p phat hién, ngén chan kip thdi cac hanh vi vi pham cé
thé phat sinh.
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2. Quan Iy ri ro lién quan dén viéc gian doan hoat déng va 16i
hé théng CNTT

Eximbank da hoan thanh viéc xay dung va dua vao van
hanh chinh thirc Trung tdm dir liéu tai Binh Duong, giup tang
cudng kha néng rng pho khi c6 sur ¢ CNTT xay ra.

3. Quan ly rti ro lién quan dén san pham dich vu

Eximbank thuwdng xuyén ra soat, diéu chinh ho&c ban hanh
m&i cac quy trinh nghiép vu nhu: cho vay, bao lanh, thanh
toan trong va ngoai nuéc, kinh doanh ngoai té, ké toan, ngan
quy, nhan sy cho phu hgp véi quy dinh clia nha nuéc va yéu
cau thyc tién; thiét 1ap nhigéu chét kiém tra, kiém soat chéo
trong cac nghiép vy, xay dung va quan ly cac han mirc phé
duyét trén cac hé thdng giao dich phi hgp v&i mé hinh méi
cua hoat déng kinh doanh va giéi han rdi ro; phat huy vai trd
clia hé théng kiém soat noi bo.

Thure hién niém yét cong khai mirc phi va I& phi tai tru so lam
viéc.

4. Rui ro lién quan dén gian 1an bén ngoai

Eximbank luén chi trong céng tac tham dinh khach hang,
thurc hién dung quy trinh nghiép vu dgi vai tirng san pham,
cap nhat thong tin lién quan dén céac rai ro dé canh bao hé
théng;

5. Quan ly rui ro lién quan dén cong tac rira tién

Nham thuc hién cam két véi cac déi tac 1a cac t6 chirc
nuwéc ngoai, dong thdi, ndng cao hiéu qua clua hé théng
phong, chéng rira tién, tir nam 2016, Eximbank da tich hop
thanh céng cac danh sach ca nhan, t6 chirc qudc té bj han
ché hod&c bi cdm van vao hé théng kiém soat trurc tuyén cac
giao dich; dong thai, trién khai cong cu eNameCheck gitp
hd tro tra clru thdng tin d6i twong nay dén tirng giao dich
vién, tao thuan lgi khi thyc hién thyc hién giao dich.

Trong nam, Eximbank cling da t6 chirc nhiéu khda dao

tao, b6 sung kién thirc cho can bd, nhan vién trong toan
hé théng.
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QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro I1&'n nhét cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, do do, quan ly rui ro tin dung la hoat déng duoc chl
trong va kiém soéat xuyén suét tir Hoi ddéng quan tri, Ban Téng giam déc dén cac don vi tryre tidp kinh doanh.

Viéc quan ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc 1ap va tap trung héa, theo do: trong nam 2017, Eximbank tiép tuc
duy tri thurc hién quan ly rui ro tin dung tap trung thong qua viéc phan cép giao thAm quyén cho cac Chi nhanh, Phong giao dich va
cac cap thdm quyén tai Hoi s& nhur Giam déc cép cao phu trach khu vure, Ban tin dung Trung tédm tin dung, Ban tin dung Hoi s,
Téng giam ddc, Hoi ddng tin dung Trung wong dé phé duyét cac hd so vurot thdm quyén ctia Chi nhanh, Phong giao dich; ngoai
ra, nhdm dam bao nguyén téc khach quan, minh bach, viéc giao thdm quyén cho tirng cdp phé duyét, tirng don vi kinh doanh
dugc ap dung theo cac tiéu chi cu thé va dugc danh gia lai dinh ky hang nam. Céng tac xay dung chinh sach tin dung, khau vi
rdi ro, céng tac theo déi, bao céo, kiém soat dugc thure hién thudng xuyén, déc lap va tap trung tai Khéi Giam sat hoat dong.

Hoat déng quan ly rdi ro tin dung tai Eximbank dugc thuc hién theo cac nguyén téc sau:

Tuan tha quy dinh ctia Luat Cac t6 chire tin dung, cac
quy dinh phap luat khac cé lién quan, va cac quy dinh
ndi bo cua Eximbank;

Phan tan rui ro, da dang héa danh muc dau tu trong
hoat dong tin dung;

Kiém tra, kiém soat chéo trong hoat dong tin dung
clia Eximbank;

Cong tac kiém tra, giam sat duwgc thurc hién & tat ca
cac giai doan ctia qua trinh cép tin dung va dugc duy
tri thuwdrng xuyén, lién tuc;

Phan dinh trach nhiém cua tirng bé phan trong qua
trinh cép tin dung va quan ly tién vay.

Thudng xuyén ra soat cac chinh sach, quy dinh tin
dung dé danh gia lai tinh dong b va phi hop vai quy

dinh phap luat cé lién quan.

® Tu chu trong hoat ddng cho vay va chju trach nhiém
vé quyét dinh cho vay cua minh; céng khai, minh
bach, nhét quan trong tat ca cac quy dinh cép tin
dung;

Trong nam 2017, Eximbank da ky hgp dong trién khai xay dung méi hé théng xép hang tin dung van hanh ngoai hé théng
Korebank, co tinh ndng xac dinh xac suét v& ng (PD) nhdm phuc vu t6t hon cho céng tac quan tri rli ro trong khau phé duyét
tin dung va tirng budc dap rng yéu cau tuan thi Basel I, dy kién dy an sé hoan thanh dura vao van hanh vao gitra nam 2018.

Song song do, hién nay Eximbank dang thu-c hién ra soat, danh gia quy trinh cép tin dung hién hiru véi sy tur van ctia Céng ty
TNHH Ernst & Young dé cai tién, nang cép toan bd nhdm t6i uu hoa vé thai gian giai quyét hd so vay vén ctia khach hang, dap
(rng mdi trrd'ng canh tranh trong kinh doanh nhurng van dam bao yéu cau quan tri rli ro va la co sé tirng buére tiép can Basel Il.

anh ngan hang dong vai tro dac biét quan trong trong viéc duy
tang tru’o'ng kinh té thong qua hoat déng cho vay va quyét dinh
uon von dau tu cho cac du an phat trién kinh té - xa héi. Viéc
ng cuwo'ng quan ly rui ro méi troro'ng - xa hoi 1a hoat dong cap
iét gidp cac ngan hang han ché rui ro, bao toan dugc ngudn
n cho vay, hu'é'ng t¢'i phat trién bén virng va nang cao uy tin té
irc, gop phan giam thiéu tac dong tiéu cw’c dén méi trurd'ng, xa
9i va t6i wu héa viéc sir dung tai nguyén.

an thirc duoc diéu do, hoat dong cho vay cua Eximbank d&i
i khach hang ngoai viéc tuan thu cac quy dinh ciia Ngan hang
a nwoe, quy dinh cta phap luat cé lién quan, Eximbank con chi
Dng dén van dé bao vé moi trurd’'ng cuia cac du an tai tror, qua dé
imbank dang tirng bu'é'c nghién ctru, xay dwng hé théng quan
rui ro moi trwwo'ng va xa hoi trong cap tin dung théng qua cai
ién chinh sach, nguon Iwc va thu tuc cap tin dung.
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HE

CONG NGHE THONG TIN

Cong nghé thdng tin dong vai trd nodng cét trong quan ly, phat trién kinh doanh va dap (rng tuan thi cia mét Ngéan hang hién dai,
la cong cu tao ra lgi thé va khac biét cia Ngan hang trong canh tranh trén thj trurérng. Nhan thirc vé tam quan trong ctia CNTT,
Eximbank d& day manh trién khai trng dung cong nghé théng tin trong hoat déng ngéan hang, dau tu trang bi cac thiét bj hién dai,
thuwdng xuyén nang cdp hé théng nhdm dap (rng yéu cau kinh doanh va tuan thu ctia Ngan hang.

Trong ndm 2017, Eximbank da tap trung nguon lyc dé trién khai cac du &n CNTT trong tdm bao gdm dyr &n Trung tam dir liéu va
cac du an khac dé dap (rng nhu cau quan ly, tuén thi va phat trién kinh doanh ctia Ngan hang va da dat duoc cac két qua nhu

sau:

@)  Trién khai cac du an CNTT

Dy an xay dung Trung tam dir liéu: da thi cong xay
dung tdoa nha TTDL, I&p dat xong hé thdng may chu
va thure hién di doi hé théng may cha vé TTDL méi tai
Binh Duong.

QD Ngoai cac du &n CNTT trong tam, Eximbank dang trién
khai cac dy an khac va thyc hién céng tac quan ly, bao
tri, phat trién hé théng CNTT, dam bao hé théng van
hanh én dinh va an toan dap (rng nhu cau phat trién
kinh doanh cua Ngan hang.

C[; Tiép tuc duy tri sur 6n dinh trong van hanh déi véi cac hé
thong CNTT trong yéu nhu Corebanking, hé théng Thé,
Internet Banking, Mobile Banking d& gilp Eximbank
khong chi tap trung vao hoat dong kinh doanh truyén
théng ma con cung cdp cac dich vu mé&i cho khach
hang, dap irng nhu cau mé rdng kinh doanh cta Ngan
hang.

Trong nam 2018, Eximbank ti€p tuc phat trién hé thng CNTT
theo dinh huéng nhu sau:

@) Tiép tuc trién khai du an quan Iy quy nghiép vu thanh
toan quéc té tap trung, dy an hé théng xép hang tin
dung néi bd.

@y Trién khai cac du an Thé va céc dy an phat trién kinh
doanh dé tiép tuc cung cdp cac san pham dich vu méi
vé Thé, Ngan hang dién tur theo chién lurgc ban 1é clia
Ngéan hang.

CD Trién khai cac dy &an vé an toan bao méat hé théng CNTT
nh&m kién toan hé théng an toan bao mat vé ky thuat,
bao vé ha tang cong nghé tru¢'c nguy co tin cong t6i
pham céng nghé cao.

Tiép tuc hoan thién co cdu t8 chirc, chuén hoa quy trinh ndi bd
lién quan dén hé théng CNTT dé nang cao hiéu qua cong tac
quan ly va nang cao tinh minh bach trong cac hoat déng quan
ly hé théng CNTT cuia Eximbank.
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QD Tiép tuc tang cudng thurc hién cac bién phap ky thuéat
va cac chinh sach an toan bao mét cho hé théng CNTT,
thuc hién cong tac quan tri va giam sat van hanh hé
th6ng mang, bao méat dam bao hé théng hoat déng an
toan.

a Ti€ép tuc hoan thién quy trinh ndi bd vé CNTT dé
néang cao hiéu qua cong tac quan ly. Trong nam 2017
Eximbank d4 ti€p tuc ban hanh cac quy dinh, quy trinh
quan trong dé dap trng cac thong tu méi ctia Ngan
hang nha nuéc vé an toan bao mat hé théng CNTT va
hé théng thanh toan, hé thong the,...dap (rng nhu cau
m¢& réng kinh doanh cia Ngan hang.

Q]; Dong bo vai chién luge kinh doanh téap trung vao hoat
dong ban lé, Eximbank huéng hoat dong CNTT tap
trung vao hé trg phét trién kinh doanh ban 1&, da dang
hoa san pham dich vu va nang cao chét lirgng cac san
pham dich vu Ngan hang dién tcr.

HO

~

EXIMBANK -

CHIEN LU'O'C NU'G'C NGOAI

V&i cam két dau tur 1au dai vao thi tridgrng Vit Nam, SMBC da
ludn déng hanh va hé trgr Eximbank vé ngudn vén, hd trg vé
giao duc dao tao, gilp tang nang lyc quan tri rdi ro, quan tri
doanh nghiép. Nhdm phat huy thé manh ctua méi bén, SMBC
va Eximbank da thiét 1ap cac co ché két ni doanh nghiép Viét
Nam — Nhat Ban, gi¢i thiéu déi tac va cung (rng dich vu tai
chinh cho khach hang cua nhau.

Ngoai ra, SMBC ciing biét phai va ctr nhiéu can b qua cong
tac tai Eximbank dé cung Eximbank phat trién ha tang cong
nghé thong tin, nghién ctru cai tién cac san pham, déc biét 1a
xay dung va trién khai ké hoach Tai cdu trGc va chién lugc
cua Eximbank cho giai doan 2017 — 2020.

Qu QuUOC TE

Nam 2017, v&i nhirng yéu t6 khong thuén Igi lién quan dén
ngan hang, hoat ddng quan hé qudc té tap trung vao viéc duy
tri va quan ly t6t quan hé vai nhirng ngan hang dai ly, déi tac
quéc té hién hiru cta Eximbank théng qua viéc chi dong tiép
xtc d6i tac nham cap nhat, chia sé théng tin, thao luan cac
co héi tAng cudng hop tac, hd trg t6t hon nhu cau giao dich
quéc té cua khach hang. Nho vay, cac hop tac, tién ich, hd tror
vé nhiéu mat nhu nghiép vy, théng tin, dao tao... ngay cang
dugc mo réng.

Song song do, di cling qua trinh tai co cdu ndi bd clia ngan
hang, yéu t6 chét lugng chuyén mén clia déi ngi nhan sy can
dugc cai thién hon nira. Vi 1€ do, Eximbank th&i gian qua da
phdi ho'p v&i cac ngan hang dai ly chinh yéu ctia minh thyc
hién cac budi dao tao nghiép vu cho can bd nhan vién lién
quan, gop phan dem lai ch4t lwong thanh toan quéc sic cho
Eximbank nhu ghi nhan béi cac ngan hang hang dau thé gidi
nhu JPMorgan Chase, Bank of New York Mellon,...

Ngoai ra bén canh cac trao déi, dam phan song phuong,
nam qua Eximbank ciing tich cuc tham dy cac héi nghi, hoi
thao quéc té€ hang dau trén thé giGi cling nhu khu vyre cla
nganh tai chinh ngan hang nhu: Héi nghj thud'ng nién Ngéan
hang phat trién chau A (ADB), Hoi nghi thudng nién Hiép hoi
Ngan hang Chau A, Héi nghi Sibos 2017..., nhdm quang ba
t6t thuong hiéu Eximbank dén céng déng tai chinh ngan hang
thé giGi, tim kiém cac co hoi kinh doanh méi vai nhirng doi tac
hién hiru cling nhu tiém néng.

V@i nhirng nd lyrc trong thdi gian qua cung quan hé dai ly vai
gan 900 ma Swift ciia cac ngan hang/chi nhanh ngan hang tai
gan 80 qudc gia trén toan thé gidi, Eximbank sé tiép tuc tang
cuong hon nira hoat déng qudc té cia minh dé ngay cang
khéng dinh va nang cao vi thé, thuong hiéu Eximbank.

SUMITOMO MITSUI
BANKING CORPORATION
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BAC ,
PHAT TRIEN
BEN VU'NG

Lay phurong chdm khach hang la trén hét, tir cac kénh tuong
tac vai khach hang, Eximbank ciing téng hgp thanh cac bai
hoc tinh hudng, phé bién cho céac giao dich vién tai cac don
vi trong hé théng tham khao va co6 giai phap xtr ly phu hop
dap trng cac yéu cau tiéu chudn vé dao dirc kinh doanh va
tinh minh bach.

Dong hanh vai viéc nang cao cac giai phap chinh sach cham
soc khach hang thi Eximbank cling nang cao hoan thién sy
turong tac, ddng nhat théng tin gitra cac don vi ndi bd. Cu thé
Eximbank phat déng chuwong trinh thi dua chét luwgng dich vu
gitra cac don vi trong hé théng nhdm déng vién khuyén khich
cac don vi nang cao chat lugng phuc vu khach hang va lam
co s& cho viéc danh gia x8p loai cac don vi hang nam. T8
chirc khao sat lam viéc véi cac tap doan, cong ty uy tin hang
dau trong va ngoai nu¢c doi vai viéc thiét k&, xay dung hé
théng quan ly chét lugng.

Nham dam bao loi ich cho cac bén c6 lién quan, “Tam nhin,
sir ménh va gia tri cot 16i cua Eximbank” dugc xay dung va
tuyén truy@n cho CNBV Eximbank hiéu rd, ndm virng va thuc
hién.

Tam nhin

Trd thanh Ngan hang thuong mai chét lwrgng hang dau tai
Viét Nam dan dét béi tinh chuyén nghiép va liém chinh.

S« ménh
®  Pap (rng ky vong khach hang béng viéc cung cép dich
vu va giai phap tai chinh v&i muc tiéu 18y khach hang

lam trong tam.

® Cung cép giai phap tai chinh va san pham da dang,
chét lwgng cao, irng dung k¥ thuat cdng nghé tién tién.

] Tao méi truérng lam viéc nham khuyé&n khich va khen
thudng cho nhirng nhan vién cé nang luc va nhiét
huyét.

® T6i wru hoa gia tri cho tét ca cac bén lién quan bao gém
khach hang, c6 dong, nhan vién va céng dong thong
qua t&ng trugng 8n dinh trong hoat dong kinh doanh.

Gia trj cot 16i

) Khach hang trén hét va Dich vu tin cay

® Pao dirc kinh doanh va Minh bach

® Sang tao va Cai tién.
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TONG TAI SAN

178.000 ty dong
1 9% SO VO'I NAM 2017

HUY DONG TU" TO CHU'C KINH
TE VA DAN cu

148.000 ty dong
26% SO VO'I NAM 2017

TONG DU NQ’ CAP TiN DUNG

- e, 113.560 ty dong
- ' ‘ 12% SO V'l NAM 2017

TRONG DO DU NQ' CHO VAY DPAT 113.485
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LO'I NHUAN TRU'G'C THUE

1.600 ty dong
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TRACH NHIEM VE MOI TRUO'NG VA XA HOI
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DANI

LIEN QL

VAN PE

NGU Ol LAO BONG

Téng s6 nhan sy clia Eximbank tinh dén ngay 31/12/2017 la
6.094 ngurdi, tang 178 ngudri (twrong durong 3%) so v&i cudi
nam 2016. Nam 2017, Eximbank ti€p tuc day manh phat
trién lyc lrgng ban hang dé tang nhén sy cho kénh phén
phdi trén toan hé théng, déng thdi co cdu lai cac bd phan hd
trg, van hanh nham tang nang suét lao déng.

D6i ngli nhan sy cua Eximbank phan 16'n ¢6 trinh do chuyén
mon nghiép vu cao v&i 80% nhan sy c6 trinh d6 tur Pai

hoc tré 1én; c6 tham nién nhiéu ndm trong nganh Tai chinh

- Ngan hang va gén bo véi sy nghiép phat trién Eximbank
v&i 60% nhan sy cé tir 05 nam kinh nghiém tré 1én tai
Eximbank.

PANI

LIEN

TRACH NHIEM CUA

NGAN HANG POI VOl
CONG DONG BIA PHUO'NG

Trong nam 2017, bén canh hoat dong kinh doanh cuia ngan
hang HDQT va Ban Téng giam déc cling quan tam dén cong
tac an sinh va xa hoi, HDQT da thong qua cac Nghi quyét dé
Ban diéu hanh c6 ngén sach trién khai thurc hién cac dong
gop cho x& hoi, cham lo d&ri séng cho can bé nhan vién
Eximbank dugc thuc hién théng qua ché do luong thudng
pht hgp. Ngoai ra, ngan hang ciing chi tién nghi mat dé can
b6 nhan vién co diéu kién gan gii va doan két nhau trong
cbng viéc.

Cong tac an sinh xa héi cting dugc Eximbank ung hé nhu:
ung ho Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho xay dung nha
dai doan két cho 25 hé nghéo, hd trg xay dung nha dai doan
két xa Long Vinh, Go Céng Tay, Tién Giang, iy ho Bao
ngu&i lao dong thyrc hién chién dich “Ky nghi Hong”, ung hd
Vu T8 chirc can bd Ngan hang Nha nuéc dong gop Quy hoc
béng Ngan hang nam 2017.

A
EXIMBANK &

Doan thanh nién Eximbank Long An t6 chirc
tham va tang qua cho cac tré em tai mai &m
Kim Chi - Huyén Thu Thura, Tinh Long An.

Chuong trinh tang sach vé cho
tré em ngheo x& chau hung véi chu dé
“TIEP SUC BDEN TRUONG”

Twng birng ngay h;f)i hi(—:’:n mau ‘nhén dao
“NHUNG GIOT MAU HONG HE 2017”

Chi doan EximBank Long Bién t6 chirc
chuwong trinh thién nguyén ti€p strc cac
hoc sinh ngheo vuot khé Chieng Nua

(- CTRUNG T
-y

Chuong trinh chung tay cham lo cho tré
em nghéo vui Tét trung thu

Tri &n cac gia dinh chinh sach tai UBND
xa Vinh Chau - TP.Chau Béc

www.eximbank.com.vn 71



DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR| VE

CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG

DANH GIA CUA HOI PONG
QUAN TRI VE HOAT DONG
CUA NGAN HANG

74 Panh gia caa Héi d6ng Quan tri vé cac mat
hoat dong ctiia ngan hang
75 Danh gia caa Héi d6ng Quan tri vé cac mat
hoat ddng cua Ban Diéu hanh
75 Cac ké hoach, dinh hwé'ng cua Hei dong Quan tri
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. | DAI)IH GIA CUL’JA HOI DONG QUAAN TR v‘E, R X
. CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG

DANH GIA C
CAC MAT HOAT DONG
NGAN HANG

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC
MAT HOAT PONG CUA NGAN HANG

Vé&i dinh hwéng dang dén vé mat cha truong, nd luc trong hoat
déng kinh doanh ctia Ban Téng Giam déc va toan thé Can bd nhan
vién, két qua kinh doanh dén 31/12/2017 da c6 nhiéu kha quan véi
mét sé chi tiéu chinh.

LOI NHUAN TRUO'C THUE:

.018 1voona

VUO'T KE HOAC!

9,6 «
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TONG TAI S

149 ;70 TY DPONG
TAN 16%

HUY BONG TU TO ¢
KINH TE VA DAN ClI

117 ;40 TY DONG
TAinG 14,8

TONG DU NO' CAP T

101 : ;99 TY DONG
TAN 14,6'

DU NO' CHO VA

101.324 1vo0ne
TAinG 16,6%

NO XAU
(NHOM 3 BEN NI

2,27%

TREN TONG C

A EXIMBANK

A8\

DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM DOC

Trong nam 2017, HGi Ddng Quan Tri da quyét dinh buéc
dét pha & cdp cao nhét do 1a viéc t6 chirc lai Hoi s& chinh
dé hoan thanh sir ménh cta Eximbank nham “tao ra gia
tri cho tat ca cac bén lién quan bao gbm khach hang, cé
déng, nhan vién va céng dong théng qua tang truang lién
tuc trong hoat dong kinh doanh”. Muc tiéu cta quyét dinh
nay la tinh gon bd may quan ly tir 15 thanh vién thanh 07
thanh vién Ban Téng giam ddc va nang cao hiéu qua cua
qua trinh ra quyét dinh. Viéc tai sp x8p Héi s& chinh ciing
la mét phan cla cac khéi xuwang chién luge trung va dai han
thudc du an “Eximbank Mé&i”.

Két qua kinh doanh ndm 2017 da cé nhiéu khéi séc, loi
nhuan truéce thué vuot 69,6% so vai ké hoach dugc Dai
hoi déng C8 déng giao. K&t qua kinh doanh nam 2017 thé
hién su ¢6 gang, phdn ddu r4t I6n tr Ban Téng giam déc
trong viéc thure hién cac chi dao, dinh hué'ng cta HPQT, gitr
virng va phat trién nén tang khach hang, tang trudng hoat
déng tin dung va huy déng, tich cuc xtr ly ng x&u tén dong
va thyre hién tai co cdu ngén hang phi hg'p v&i dinh huéng
tai cdu trac Eximbank Mdi.

CAC KE HOACH, DINH HUO'NG CUA HOI BPONG QUAN TRI

Vé&i nhirng két qua va nén tang dat dugc tor nam 2017, @

dé tiép tuc thyrc hién Tam nhin cta Eximbank 1a tré thanh
ngan hang thuong mai chat lwgng hang dau tai Viét Nam

dan d&t bai tinh chuyén nghiép va liém chinh, HDQT da @

dinh hudng va chi dao Ban Téng giam déc tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu theo dinh huéng clia ké hoach hoat
dong cua HDQT trong nam 2018 cu thé:

Thuyc hién cac nghia vu cia HDQT theo Diéu & Eximbank
va phéap luat quy dinh trong tirng thoi ky.

Trinh DHDCD Diéu 18, Quy ché t8 chirc va hoat dong cua @

HDQT va Quy ché quan trj ndi bé.

Panh gia lai mang lugi hoat déng, phan bé mang Iuéi

theo tinh hinh thuc t& va chién lugc kinh doanh cua @

Eximbank.

Hoan thién mé hinh t8 chirc, co c4u té chirc tai Hoi s& va
don vi kinh doanh dé tang hiéu qua quan ly va hiéu qua

hoat déng, dam bao su két nGi xuyén sudt tir H6i s& dén @

chi nhanh, phong giao dich.

Xay dung hanh lang phap ly ndi bd théng qua chi dao ra
soat, stra d6i, cap nhat, ban hanh quy trinh quy ché dé
quan ly rui ro: rui ro thanh khoan, rui ro tin dung, rui ro thi
trurdrng, rui ro hoat déng; rdi ro danh tiéng.

Tiép tuc thure hién viéc tap trung dich vu hd tro dé tao thanh
mot khdi van hanh.

Xay dung hé théng théng tin quan trj (MIS) dé hé tro kinh
doanh va quan trj diéu hanh.

Tiép tuc thuc hién viéc tim kiém déi tac chién lugc lién
doanh xay du'ng tru sé tai s6 7 Lé Thi Hong G&m, Quéan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Phé duyét dy an 1SO trong nam 2018 dé ap dung hé théng
quan ly chét lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao
nam 2019.

DPinh huéng, chi dao va giam sat két qua thyc hién cua
Ban diéu hanh lién quan dén k& hoach kinh doanh hang
nam phu hgp muc tiéu va I trinh ctia d& an Tai c4u tric va
Chién lurgc Eximbank (dy &an “Eximbank Mé&i”), chu trong
chat lwgng téng tai san, khéng chay theo quy mo.

Thuc hién hién dai héa cong nghé ngan hang théng
qua viéc chuyén déi hé théng ngan hang 16i (Core-bank
System).
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78 HOoi dong Quan tri

88 Ban Kiém soat

92 Cac giao dich, thu lao va cac khoan lg'i ich cua Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Piéu hanh
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HOI BONG
I o r

HANH VIEN VA
O CAUCUA
HOI PONG QUAN TRl

H6i déng Quan tri gém 9 thanh vién: 1 Cha tich kiém Thanh
vién Hoi dong Quan tri doc 1ap va 8 thanh vién.

ONG PANG ANH MAI

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Ong Dang Anh Mai sinh ndm 1966, 6ng da tét nghiép thac
s1 tai Pai hoc Duke — Hoa Ky. Ong tirng giir cac chirc vu:
Chuyén vién Vu hop tac Quéc té Ngan hang Nha nuée; Pho
trudng Phong Vu hop tac Quéc té Ngan hang Nha nuéc;
Truwdng Phong Vu Hop tac Qudc té Ngan hang Nha nuéec;
Chuyén gia World Bank tai Hoa Ky; Truéng Phong Vu Hop
tac Quaoc té€ Ngan hang Nha nuée; Pho Vu trudng Vu Hop tac
quéc t€ Ngan hang Nha nuéce; Trg Iy Cha tich HDQT Ngan
hang TMCP A Chau; Thanh vién HDQT Ngan hang Dai A.

ONG LE MINH QuGC

CHU TICH - THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR| DOC LAP

Hién nay, 6ng dang la Phé Chu tich HDQT Eximbank va la
thanh vién Céng ty C8 phan Phat trién BDS DPV.

Ong Lé Minh Quéc sinh nam 1951, quéc tich Viét Nam va
Canada, la Cir nhan Quan tri Kinh doanh tai Thuy Si. Ong
tirng 1a Nhan vién, Chuyén vién, Truagng phong, Giam déc,
Pho Téng Giam déc - Ngan hang BNP Canada tai Canada;
Giam déc phu trach Tai tro thwong mai ving Chau A, Uc
va An Bo - Ngan hang Banque Nationale de Paris tai Phap;
Giam déc phu trach Tai tro thuwong mai ving Chau A, Uc va
An D6 - Ngan hang BNP Paribas tai Singapore; Giam déc
diéu hanh BNP Paribas tai Dai Loan; Téng Giam déc BNP
Paribas Viét Nam; Ph6 Téng Giam déc, Phé Trugng Ban
Kiém soat - Ngan hang TMCP Phuong Bong.

Hién nay, 6ng Ia Chu tich va Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc ONG YASUHIRO SAITOH

1ap cua Eximbank.

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Ong Yasuhiro Saitoh sinh ndm 1961, quéc tich Nhat Ban, la
Cur nhan Khoa hoc tai Nhat Ban; Cir nhan Chuyén nganh
Nhan hoc van héa, chuyén nganh phu: Kinh té toan cau tai
Nhat Ban; Ctr nhan Khoa hoc - Chuyén nganh Nhan hoc van
hoa tai Phap. Ong da tirng la Nhan vién Marketing - Ngan
hang Mitsui Bank Ltd; Pho Téng Giam déc - AVP, Tap doan
dau tu Thu nhap c6 dinh toan cau, Khai giao dich thj trrdong
vén (Tokyo); Ph6 Téng Giam déc cédp cao, Giam déc Pau tu
(Trai phiéu, C6 phiéu, Hang héa va dau tu ¢ phan tu nhan)
- VP, Khéi Quan ly tai san tai cong ty Uy thac Sakura (New
York); Phé Téng Giam déc Diéu hanh cdp cao - Phong Ngan
quy Ngan hang Manufacturers (Los Angeles); Phé Chu tich
thuong trire Uy ban quan 1y rdi ro; Uy vién Hoi dong Dau tur
Tai chinh, Uy vién Hoi dong Tin dung Trung Uong - Ngan
hang TMCP Xudt Nhap Khdu Viét Nam.

|

Hién nay 6ng dang la Phé Chu tich Hoi dong Quan trj Eximbank.
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HOI BONG
I o r

ONG LE VAN QUYET

THANH VIEN HPQT KIEM TONG GIAM BOC

Ong Lé Van Quyét sinh ndm 1961 tai Viét Nam, éng la Cur
nhan kinh t€, Thac sT Quan tri kinh doanh va cé bang Cao
cép ly luan chinh tri. Ong tirng gitr nhidu chirc vu tai NHNN
tinh Bong Nai nhu nhén vién, Pho trudgng phong - Phong Iuru
thong tién t&, Pho truarng phong, Trudgng Phong - Phong tong
hop va phan tich kinh t&; Tai Vietcombank Doéng Nai, 6ng
tirng 12 nhan vién, Pho trwéng phong - Phong Thanh toan
quéc t&, Pho trua'ng phong - Phong Tin dung, Trua'ng phong
- Phong Téng hop va thdm dinh, Phd Giam déc, Giam Béc;
Giam déc Vietcombank Bién Hoa.

Hién nay, 6ng la Thanh vién H6i dong Quan trj kiém Téng
Giam déc Eximbank.

ONG CAO XUAN NINH

THANH VIEN HOI PONG QUAN TR|

C)ng Cao Xuan Ninh sinh nam 1962 tai Viét Nam, la Clr nhan
chuyén nganh Tin dung déi ngoai va Thac si Quan tri kinh
doanh. Ong tirng gitr cac chirc vu chi chét tai Ngan hang
Ngoai thuong Viéet Nam nhu Phé trudng phong, Trudng
phong Phong Thanh toan Quéc té - Chi nhanh Viing Tau,
Pho giam déc - Chi nhanh Ving Tau, Pho giam déc - Chi
nhanh H6 Chi Minh, Giam déc - Chi nhanh Tién Giang, Giam
déc - Chi nhanh Ky Bong. Ong tirng 1a Giam déc Coéng ty tai
chinh Viét Nam tai Hong Kéng — VINAFICO; Pho Trurdng Van
phong dai dién, Trudng Van phong dai dién - Van phong dai
dién Ngan hang Nha nuéc tai Tp.HCM.

Hién nay, 6ng la Thanh vién Hoi dong Quan trj Eximbank.
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ONG NGO THANH TUNG

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ong Ng6é Thanh Tung sinh nam 1969 tai Viét Nam, 6ng co
béng Ctr nhan Luat, Chirng chi Quan tri va lanh dao ctia My,
Thac sy Luat tai My, Nghién clru sinh tién sy tai My. Ong
tirng gitr nhiéu chirc vy nhu C6 van phap luat - Giam déc
diéu hanh Van phong luat su Hong Birc; Thanh vién Doan
luat sur Tp.HCM — Lién doan luat su Tp.H6 Chi Minh; Thanh
vién Hoi dong quan tri - Cong ty lién doanh khach san Grand
Imperial Saigon (Parkhyatt Hotel Saigon); Chu tich Hoi dong
diéu hanh, Thanh vién cao c8p Hoi dong diéu hanh - Cong
ty Luat TNHH Qudc té Viét Nam (VILAF — Hong Btrc); Giang
vién thinh giang - Hoc vién Tu phap; Thanh vién c6 van nuéc
ngoai Boan luat s Bang Washington, Hoa Ky (Washington
Bar Association); Hoi dong c¢6 vdn doanh nghiép - UNICEF
Viét Nam; Thanh vién Héi ddng Quan trj - Céng ty ¢6 phan
Au Lac; Thanh vién - Hiép hoi luat su tranh tung qudc té
(International Association of Defense counsel “IADC”).

Hién nay, 6ng la Thanh vién Ho6i dong Quan tri Eximbank
doéng thoi 1a thanh vién cao cdp Hoi déng diéu hanh Cong ty
TNHH Qudc té Viét Nam (Vilaf-Hong Burc).

ONG HOANG TUAN KHAI

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ong Hoang Tuén Khai sinh ndm 1962 tai Ha Noi. Ong da t6t
nghiép Pai hoc Ngoai thuong chuyén nganh Kinh té Ngoai
thurong va hoc quan ly Kinh té tai Ha Lan. Ong tirng giir cac
chirc vu: Pho Giam déc Cong ty XNK Téng hop |, Giam déc
Céng ty XNK Téng hop I, Chu tich Hoi déng Quan trj Cong ty
Cé phan BBS Téng hop 1, Chu tich H6i déng Quan tri Cong
ty TNHH Phat trién Bé Nhét.

Hién 6ng dang la Thanh vién H6i dong Quan tri Eximbank
doéng thai la Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty CP Xuét
Nhap khdu Téng hop | Viét Nam, dai dién phan vén gop cla
Eximbank va |a thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty CP dau
tur va phat trién du lich Vinaconex.

A
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HOI Ds“)NG
T i
ONG NGUYEN QUANG THONG

THANH VIEN HOI PONG QUAN TR

Ong Nguy&n Quang Thong sinh ndm 1963 tai Kién Giang, 1a
Ctr nhan Kinh t&. Ong tirng gitt cac chirc vu: thanh vién Ban
Kiém soat Eximbank, thanh vién H6i déng Quan trj Eximbank.
Hién 6ng dang l1a Thanh vién Hoi dong Quan tri Eximbank,
dong thai 1a Pho Chu Tich Héi dong Quan trj Cong ty bao
hiém Bao Long va la Pho Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty
Quan ly Quy dau tu Chirng khoan Viét Long.

THAY DOI THANH VIEN
HOI DONG QUAN TR

1. HDQT Eximbank da thong qua Nghi quyét s6 323/2017/EIB/NQ-HDQT ngay 12/6/2017 vé viéc bau 6ng Bang Anh Mai —
Thanh vién HDQT gilr chirc danh Pho Chu tich HDQT Eximbank hiéu Iuc ké tir ngay 12/6/2017.

2. HBQT Eximbank da thong qua Nghi quyét s6 324/2017/EIB/NQ-HDQT ngay 12/6/2017 vé viéc bau 6ng Yasuhiro Saitoh
— Thanh vién HDQT gilr chirc danh Phé Chu tich HPQT Eximbank hiéu luc ké tir ngay 12/6/2017.

ONG YUTAKA MORIWAKI
I ]

THANH VIEN HOI PONG QUAN TR|

3. Nghi quyét Pai hoi dong C6 dong thuong nién Eximbank ngay 21/4/2017 thong qua:
- Mién nhiém chirc danh Thanh vién HDQT nhiém ky VI (2015-2020) déi véi Ong Naoki Nishizawa.

- Bau b6 sung/thay thé éng Yutaka Moriwaki vao HDQT Eximbank nhiém ky VI (2015-2020).

Ong Yutaka Moriwaki sinh nam 1963, quéc tich Nhat Ban. Cir
ER chuyfan nganh khoa hoc chinh trj va kinh té tai Bai hoc
Waseda. Ong tirng la:

-Tro Iy Pho Giam déc, Phé Giam déc tai Ngan hang Sumitomo
Bank Limited - Chi nhanh Hong Kong;

-Trud'ng B6 phan xuc tién kinh doanh, Pho Giam doc tai Ngan
hang Sumitomo Bank Limited Trung Qudc - Chi nhanh Quang
Chau.

-Trudng B phén Xdc tién Kinh doanh, Pho Giam déc Cép
cao, Bong Giam déc Phong Khach hang Doanh nghiép tai
Ngan hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation Trung
Quéc - Chi nhanh Thugng Hai.

-Ph6 Giam déc Phong Khach hang doanh nghiép, Pho Giam
déc cép cao - Phong Khach hang doanh nghiép, Pho Giam
déc cép cao - Phong Giai phap tai chinh - Khoi Ngan hang
dau tw, Giam déc Phong Giai phap tai chinh - Khéi Ngan
hang dau tu, Giam d6c Bo phan Kinh doanh thj truo'ng mai
ndi - Khéi Ngan hang quéc té tai Ngan hang Sumitomo Bank
Limited Tokyo, Nhat Ban.

-Giam déc Phong Giai phap Tai chinh tai Ngan hang Sumitomo
Mitsui Banking Corporation Limited Thug'ng Hai, Trung Quéc.
-Giam déc Phong Giai phap tai chinh Chau A tai Ngan hang
Sumitomo Mitsui Banking Corporation Singapore.

Hién tai, C)ng Yutaka Moriwaki la Thanh vién HDQT kiém

Giam déc c8p cao, Trudgng Ban quan ly du an tai céu trac va
chién lwgec Eximbank.
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TYL

HOI D;C)NG
QUAN TRI (1iep THEO)

HOI PONG QUAN TRI

r
EXIMBANK ¥

SO LUONG ,
CHU'C DANH . TY LE SO .. | S6LUONG | TYLESO
THANH SO HOU cO TENCO | cépHAN | HOUCO
HO cHocvy | VIENHBQT LUONG | pHANCO | PONGLA | cyat6 | PHANCO
STT | VA Tl | _DOTUNG COPHAN | quyeN | TOCHUC | chyycmA | QUYEN
TEN EXIMBANK | THANH VIEN CUACA BIEU MAMINH | \iNH LA BIEU
HDQT NAM NHAN QUYET LA DAl DAI DIEN QUYET
GIU TAICAC NGAY CUA CA DIEN (NEU NGAY CUATO
CONG TY 29/12/2017 | NHAN (%) CO) 20/12/2017 | CHUC (%)
KHAC
Ong Lé Thanh Khoéng cé 0 0,00 - - -
1 Minh vién
Quéc HDBQT
doc lap,
Chu tich
HBQT
Ong Pho Thanh 50.000 0,004 - - -
2 bang Chu tich vien HbQT
AnhMai  HPQT CTCP Phat
trién Bat
dong san
DPV
Ong Pho Khéng co 0 0,00 - - -
3 Yasuhiro Chu tich
Saitoh HBQT
Ong Thanh Khong co 0 0,00 - - -
4 Lé Van vién
Quyét HDQT
kiém Téng
giam déc
Ong Thanh Ong Hoang Tuan 67.392 0,005 - - -
5 Hoang vién Khai la Thanh
Tuén HBQT vién HPQT cua 02
Khai cong ty khac nhu
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Ssau:

1. CTCP Xuét
Nhéap kh&u Téng
hop | Viét Nam.

2. Ong Hoang
Tuén Khai dai dién
phan vén gop cua
Eximbank va la
thanh vién HDQT
CTCP dau tu va
phat trién du lich
Vinaconex.

SO LUONG B o
CHU'C DANH . TYLESO | tTencg | SOLUQNG | TYLESO
THANH SO HO'U CO A " COPHAN | HOUCO
- LUONG 2 ) DONG LA g E o 2
; VIEN HDQT UO'NC PHAN CO gt CUATO PHAN CO
; DO TUNG  PHA QUYEN A o CHUCMA | QUYEN
- THANH VIEN X BIEU " MiNH LA BIEU
TEN EXIMBANK X NHAN LA PAI - =
HDQT NAM " QUYET DIEN (NEu | PAIDIEN QUYET
GIU TAI CAC NGAY JA CA . NGAY CUATO
A CUACA cO) .
CONG TY 29/12/2017 AN (© 29/12/2017 | CHU'C (%)
: NHAN (%)
KHAC
Ong Thanh Khéng co 0 0,00 Sumitomo  185.329.207 15,074
6 Yutaka vién Mitsui
Moriwaki ~ HBQT Banking
Corporation
(SMBC)
Ong Thanh Khéng co 0 0,00 - - -
7 Cao vién
Xuén HDPQT
Ninh
i Ong Nguyén
Ong Thanh Quang Théng 152.714 0,012 - - -
8 Nguyén vién 1a Phé chu tich
Quang HBbQT HDQT cua 02
Théng cong ty khac nhu
sau:
1. Cong ty bao
hiém Bao Long.
2. Cong ty quan ly
quy dau tu chirng
khoén Viét Long
Ong Thanh Khéng co 0 0,00 - - -
9 Ngbé vién
Thanh HDPQT
Tung
Téng cdng 270.106 0,021 185.329.207 15,074

HOAT f ,
HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién HDQT nhiém ky VI (2015 - 2020) trong nam 2017 da truc tiép tham dy 38 phién hop HPQT va 109 Ian |dy y kién
b&ng van ban.
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HOID;ONG
QUAN TRI (1iep THEO)

HOAT i
HOI DONG, UY BAN
THUQC HPQT

Hién nay, cac Héi dbng/Uy ban truc thudc HOi dong Quan tri
goém co:

%

$

Hoi déng tin dung trung wong: D4 t6 chirc 46 phién hop
va xtr ly 283 ho so tin dung.

Hoi dong xur Iy rdi ro va ngan chdn ng qua han: Da té
chirc 29 phién hop, 17 Ian 18y y kién bang van ban, va
xUr Iy 175 ho so theo tham quyén.

Ho6i dong dau tur tai chinh: Da t6 chirc 05 phién hop
thao luan vé phuong an kinh doanh trai phiéu; tinh hinh
hoat déng cuia cac doanh nghiép ma Eximbank gop vén
va dinh huéng cho giai doan s3p t6i.

Uy ban nhan sur: D4 t6 chirc 24 phién hop thao luan cac
ndi dung sau:

e Nhan sy tham gia du an tai cdu truc;
® K& hoach dinh bién nhan sy hé théng;

e Tiéu chudn hoa mé ta cong viéc va ap dung chi s
danh gia hiéu qua cong viéc (KPI);

® K&t qua danh gia nhan sy va quyét dinh theo thadm
quyén lién quan ti8p nhan, b nhiém, mién nhiém,

bai nhiém, luan chuyén, diéu déng nhan sy trong
hé théng.

Uy ban quan ly rui ro: d& t6 chirc 05 phién hop va kién
nghi HDQT cac ndi dung sau:

® Danh muc tin dung;
®  Kh&u vi rui ro hoat dong;
® Tham quyén tin dung theo san pham;

® Bé&o céo hién trang va quan ly rii ro téng thé tai
Eximbank;

e Tinh hinh khac phuc chinh sira cac kién nghi cta
Ban Kiém toan ndi bo tai cac chi nhanh va phong
giao dich.
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C]; Ban chi dao du &n tai cau trac va chién luoc Eximbank:

%

D4 t6 chirc 08 phién hop thao luan va dong gop v kién.
Tuy tirng ndi dung, cac phé duyét cua Ban chi dao
mang tinh dinh huéng dé Ban quan ly dy an tai cdu
trGc va chién lwgc Eximbank phéi hop voi Ban Téng
giam doc trién khai hodc trinh HDQT phé duyét theo
tham quyén cac ndi dung sau:

e Nhan sy b8 sung vao Ban quan ly dy an tai cau
trac va chién lwge Eximbank;

® Tién do du an tai cau trac va chién luoc Eximbank
va cac tiéu dy an;

e Dinh hudng téng quat vé tai co cdu so do t6 chirc
cltia Eximbank;

e Thanh lap m6t s8 phong tai Hoi s& theo co cdu t6
chirc méi;

e  Caitién quy trinh nghiép vu cta Eximbank;

®  Chuan héa mé hinh chirc ndng va nhiém vu mot s
Phong/Ban tai H6i s¢ va Chi nhanh;

Ban chi dao du an thay thé Korebank:

Da t6 chirc 08 phién hop va 04 I1an I8y y kién bing van
ban dé cép nhat hién trang, tién do xur ly, cac vudng
mac va chi phi dy phong lién quan trién khai du- an thay
thé Korebank.

Ban chi dao phong chéng tham nhiing va t6i pham:

D4 t6 chirc 02 phién hop thao luan ké hoach phong
chéng tham nhiing va t6i pham nam 2017, giao Ban
Téng giam déc ban hanh van ban nhic nhé can bo
nhan vién vé viéc t6 giac tham nhiing, t6i pham tai don
vi, va nhac nhé cac don vi trong hé théng hoan tat cac
quy trinh, quy dinh ndi bd lién quan cong tac phong
chdng tham nhiing va t6i pham tai don vi.

Ban chi dao hd tro xur ly kién nghi ctia Doan Thanh tra:
Bén canh cac Héi dong, Uy ban, Ban néu trén, Eximbank
cling c6 Ban chi dao hd tro xtr ly kién nghi ctia Doan
Thanh tra. Trong ndm 2017, Ban nay da t6 chirc 05
phién hop xem xét, thyc hién cac phuong an va bién
phap dé thuc hién chinh stra theo cac kién nghi cla
Thanh tra Ngan hang Nha nuéc tai cac Két luan thanh
tra con ton dong.

=
EXIMBANK -

\P

Ong Lé Minh Quéc 1a Thanh
viéen HPQT doc lap, Chu tich
HBPQT Eximbank nhiém ky VI
(2015-2020). Thanh vién Hoi
déng quan tri doc 1ap tham gia
dong gop y kién va biéu quyét
dé6i v&i cac ndi dung theo quy
dinh cua Biéu 1é va phap luat
lién quan.
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BANA, b
B iem soar

HANH VIEN
A CO CAU

CUA BAN KIEM SOAT

ONG TRAN LE QUYET

TRUONG BAN KIEM SOAT

Ong Tran Lé Quyét sinh ndm 1981 tai Quang Binh, la ctr nhan
kinh t€ (chuyén nganh K& toan — Kiém toan). Thang 04/2014
Ong trang ctr thanh vién Ban Kiém Soat Eximbank nhiém ky
2010 — 2015. Ong la ngudi co6 rat nhidu kinh nghiém trong
nganh ngan hang, dac biét & ITnh vyre tin dung, quan ly rui ro
va quan tri ngan hang. Ong da c6 gan 15 nam kinh nghiém
trong cong tac tin dung, da tirng gitr vi tri Pho B phan Quan
Iy rdi ro tin dung Hoi s& chinh dat tai TP.HCM - Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét nam; Phé Giam déc Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét nam — Chi nhanh Tién Giang. Ong
tirng 1a Pho Ban Kiém Soat nhiém ky V (2010-2015), sau do
tai dic cur va duoc bau lam Trugng Ban Kiém Soéat nhiém ky
VI (2015-2020).

ONG PANG HO'U TIEN
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Bang Hiru Tién sinh nam 1962 tai Ha Noi. Ong da
t6t nghiép Thac sT Quan tri Kinh doanh (MBA) Dai hoc
Columbia, Cao hoc kinh té Bai hoc Thwong mai, Cir nhan
kinh té K& hoach, Ctr nhan kinh té Ngoai thuwong. Ong 13
ngu&i ¢6 nhidu kinh nghiém vé ITnh vure tién té, tin dung,
ké toan kiém toan, kiém tra kiém soat. Tir nam 1998 dén
2010, Ong 14 thanh vién Ban Kiém Soat chuyén trach cua
Eximbank, sau do 1a Truédng Ban Kiém Soat nhiém ky 2010-
2015. Hién nay Ong la Thanh vién Ban Kiém Soat Eximbank
nhiém ky 2015-2020.
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ONG TRAN NGOC DUNG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Tran Ngoc Diing sinh nam 1966 tai Sai Gon. Ong da t6t
nghiép Cur nhan Tai chinh Tin dung, Cir nhan Quan tri Kinh
doanh, Ctr nhan Luat hoc. Ong da tirng 1am Phudng doi pho
— phuong 8 va phurong 13 Quan Pha Nhuén; Nhan vién kinh
doanh — Céng ty Luong thuc TP.HCM; Ké toan, Kiém soat
vién — Eximbank Chi nhanh Cho L&n; Nhan vién kinh doanh
— Son Expo; KE toan, Ké toan truagng Cong ty TNHH Thién
Loc; Chuyén vién phong Ké hoach Dau tur, Pho phong kiém
tra kiém soat noi bo, Giam doc Chi nhanh Nha Trang, Trurd'ng
phong Tin dung Héi s&, Giam déc Chi nhanh Nga Bay, Giam
déc Khéi Quan ly Rui ro, Thanh vién BKS Ngan hang Nam A;
Tro ly Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A. Ong dugc
DHDCD bau lam Thanh vién Ban Kiém Soat Eximbank nhiém
ky VI (2015-2020).

BA PHAM THI MAI PHU'O'NG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba Pham Thi Mai Phuong sinh nam 1982 tai Nha Trang. Ba
da t6t nghiép Cir nhan ké toan, Cur nhan Kinh té€ D6i ngoai,
chirng chi B6i dudng Ké toan truang, chirng chi Giam déc
Kinh doanh, chirng chi Giam déc Tai chinh. Ba da tirng lam
nhan vién ké toan téng hop Cong ty XNK Thly san Thai
Binh Duong; Chuyén vién ké toan téng hop, chuyén vién
Corebanking, Giam déc Trung tdm dich vu khach hang,
Giam d6c PGD Bén Thanh, Chuyén vién van phong Ban
Téng giam déc, Giam déc Trung tam Dich vu khach hang
— Dic phai vien HDQT Ngan hang TMCP Nam A. Ba duoc
DHDCD bau lam Thanh vién Ban Kiém Soat Eximbank
nhiém ky VI (2015-2020).

ONG TRINH BAO QUOC

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Trinh Bao Quéc sinh ndm 1971 tai Vit Nam. Ong da
t6t nghiép Ctr nhan Sinh véat hoc va Sir tai Hoa Ky, Thac
sy Quan tri Kinh doanh tai Pai Hoc California Berkeley,
Hoa Ky. Ong da tirng lam nhan vién digu phéi du an — US
Viet nam Trade Council; Trg' ly luat su va thong dich vién
— Cong ty Luat qudc té Baker & McKenzie; Trurd'ng phong
Tai chinh & Phan tich Dau tw — Phi My Hung, Central &
Development Group (Cht dau tu KCX Tan Thuén, Nha may
dien Hiep Phuéc, Khu dé thi Pha My Hung); Giam déc —
QML Corporate Group; Giam déc kiém Trudng dai dién tai
VN- Avenue Capital Group; Péng sang lap & nha dau tu
— Cong ty C8 phan Tu vdn & Dao tao Summa; Téng giam
déc — Cong ty C6 phan Bat dong san Son Kim. Ong duoc
PHDPCH bau lam Thanh vién Ban Kiém Soat Eximbank
nhiém ky VI (2015-2020).

A
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BAN

KIEM SOAT (1iep THEO)

THA
THANH \ !
BAN KIEM SOAT

Nam 2017, Ban Kiém soat khong co6 thay déi thanh vién.

TY L
cO |

CUA BAN KIEM SOAT

s6 LUQNG o
CHUC VU TY LE TEN CO DONG CO PHAN e
o DANG NAM SO HUOU LA TO CHU'C CUATO PHAN C&
STT | HOVATEN GIU TAI CO PHAN MA MINH LA CHU'C MA TvEn gloéu
TO CHU'C CUACA DAI DIEN MINH LA BAI %UYET CUA
TIN DUNG NHAN (NEU CO) DIEN NGAY 16 CRUC (¢
30/12/2017 O CHUC (%)
1 Ong Truwéng Ban 0,00 Ngén hang TMCP 101.245.131 8,24
Tran Lé Quyét (chuyén trach) Ngoai thuong
Viét Nam
2 Ong Thanh vién 0,01 - - -
Pang Hiru Tién chuyén trach
3 Ong Thanh vién 0,00 - - .
Tran Ngoc Diing ~ chuyén trach
4 Ba Pham Thij Thanh vién 0,00 - - -
Mai Phuong chuyén trach
4 Ong Thanh vién 0,00 - - -

Trinh Bao Quéc

khéng chuyén
trach
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HOAT D
BAN KIEM SOAT

EXIMBANK

Ban Kiém Soat la co quan giam sat hoat déng duoc Dai hdi ddng c6 déng Eximbank bau ctr nham thure hién danh gia chinh xac
hoat déng kinh doanh, thurc trang tai chinh ctia Ngan hang; kiém soat, kiém toan ndi bo viéc chdp hanh quy dinh ctia phap luét,
quy dinh ndi bd, Diéu & cua ngan hang va nghi quyét, quyét dinh clia Pai hdi dong C8 déng, Hoi ddng Quan tri.

Trong ndm 2017, dé giam sat viéc tuan thu cac quy dinh
trong quan tri, didu hanh Ngén hang cta Hoi dong quan
tri, Ban diéu hanh Eximbank, Truwrd'ng BKS va cac thanh
vién da tham gia 40 cudc hop clia Hoi ddng quan tri, 12
cudc hop giao ban gitra HDQT - BKS - Ban Diéu hanh,
39 cudc hop v&i cac Phong/Ban/Chi nhanh/Céng ty con
trire thude trén toan hé thdng lién quan dén cac khuyén
nghi ctia Doan KTNB, KPCS sau kiém toan. Tai cac
phién hop nay, BKS cung tham gia thao luan, dua ra
khuyén nghi/ canh bao va déng gop y kién vao cac noi
dung cua tirng phién hop, dac biét la cac néi dung lién
quan dén cong tac t6 chirc PHCD nam 2017.

Tang cuong hoat dong giam sat hoat déng cla cac
Hoi dong, Uy ban thdng qua viéc ctr thanh vién BKS
tham gia cac buéi hop dinh ky cua cac Uy ban quan
Iy rdi ro, HGi déng xtr ly rdi ro va ngan chédn ng qua
han,...

Trong ndm 2017, nhadm t&ng cudng chirc nang giam
sat néi bd, BKS da t6 chirc 45 phién hop ndi b cua
BKS nhdm chi dao céng viéc cho Ban KTNB, théng
nh&t cac ndi dung van ban, khuyén nghi guri dén
HDQT, Ban Diéu Hanh, Ngan hang Nha nudc, C6
dong.

BKS tang cudng giam sat hoat déng cua Ngan hang
théng qua viéc chi dao Ban kiém toan noi bo (KTNB)
ti€n hanh 41 dot kiém toan (da hoan thanh 36 dot
(gébm 5 dot trién khai cudi ndm 2016 va hoan thanh
vao dau nam 2017), dang trién khai 5 dot du kién sé
hoan thanh trong thang 01 va 02/2018), trong d6 kiém
toan 10 don vij tai Hoi s&, 31 don vi la Chi nhanh,
PGD. Phan céng cac thanh vién BKS giam sat hoat
dong cac Doan KTNB, tham dy cac buéi hop théng
qua ké&t qua kiém toan nhdm danh gia chét lugng
KTNB ciing nhu danh gia thurc té tinh hinh hoat déng
cua Pon vi duoc kiém toan, tir dé dai dién BKS cb
cac khuyén nghi kip thdi dén Lanh dao don vi duoc
kiém toan, cling nhu Ban Diéu hanh, HDQT.

Giam sét tinh trung thuc két qua hoat dong tai chinh
théng qua viéc phan céng nhan sy thyc hién tham
dinh bao cao tai chinh 6 thang va hang nam, bao gém
ca bao céo tai chinh da dugc kiém toan béi cong ty
kiém toan doc lap.

Giam sat cac chi s6 tai chinh, tinh hinh hoat déng
kinh doanh ctia Eximbank thong qua cac bao cao déc
lap cua KTNB thyc hién hang tuan, hang thang, quy,
6 thang, nam.

Giam sat viéc lap danh sach cé dong gilr ¢ phan
trong yéu ctia ngan hang va nhirng ngudi co lién
quan cta thanh vién Hoi Bdng Quan Tri, thanh vién
Ban kiém soéat, Téng Giam Bdc, luru gitr va cap nhat
danh sach nay khi cé thay déi.

Giam sat viéc thuc hién khdc phuc chinh sira cac
kién nghi néu tai K&t luan cua Thanh tra Giam sat
Ngan hang Nha nudce, khuyén nghj cua Ban kiém
soat, Kiém toan noi bo.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQ'I iCH CUA

HPQT, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

LUO'NG, THUONG, THU LAO
VA CAC KHOAN LO'l iCH

Xin xem B&o cao tai chinh hop nhdt ndm 2017, phdn Thuyét minh muc 36 “Giao djch chu yéu vdi cac bén lién quan”

GIAO DICH CO PHIEU CUA
cO PONG NOI BO

NGU O QUAN HE s6 cO PHIEU sO cO PHIEU LY DO
STT | THUCHIEN VOINGU Ol SO HOU SO HU'U TANG, GIAM
GIAO DICH NOI BO PAU KY CculI KY (MUA, BAN,
CHUYEN
Dol
THUONG...)
.86 | TYLE/VON| s6 [TYLE/VON
cO PHIEU DIEULE | COPHIEU | PIEULE

1 Ong Ong Béng Anh 0 0% 50.000 0,004%  Mua c6 phiéu

bang Anh Mai Mai la Phé
Chu tich HDQT

Eximbank

HQ'P DPONG HOAC GIAO DICH VOl
cO BONG NOI BO

. PR SO LUONG,
. MGI QUAN . S6 NGHI QUYET/ QUYET TV LE NAM
TENTS HE LIEN fter o PINH CUA DHDCB/ HDQT... GIU CO
STT | CHUC/CA AN Ve A THONG QUA (NEU CO,NEU | PHIEU SAU
o QUAN VG CONG TY NG QL ‘
CONG TY RO NGAY BAN HANH) KHI GIAO
DICH
1 MinatoBank  Minato Bank Ia 22/3/2017  Nghi quydt s 145/2017/EIBINQ-

ngu i co lién
quan cua SMBC
(SMBC la c6
dong Ién cda
Eximbank)

HBQT ngay 22/3/2017 vé viéc théng
qua giao dich gitra Eximbank va
Minato Bank, cu thé Minato Bank
phét hanh thu bao Ianh béng dién
Swift dé bao lanh cho khoan vay cua
khéach hang tai Eximbank Chi nhanh
Tp.HCM.
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EXIMBANK &
. SO LUQNG,
R MO QUAN o SO NGHI QUYET/ QUYET TY LE NAM
stT | chuelcA HE LIEN v PINH CUA PHDCE/ HDQT... GIU ¢
NHAN QUAN vO1 CONG TY THONG QUA (NEU CO, NEU PHIEU SAU
CONG TY RO NGAY BAN HANH) KHI GIAO
DICH
2 Sumitomo SMBC la cd 29/3/2017 Trich Nghj quyét s6 160A/2017/ 185.329.207
Mitsui Banking déng lén cua EIB/NQT-HPQT ngay 29/3/2017 vé
Corporation Eximbank viéc tiép nhan han mirc do SMBC
(SMBC) tai tro.
3 Sumitomo SMBC la c6 26/6/2017 Nghi quyét s6 341/2017/EIB/NQT- 185.329.207
Mitsui Banking déng lén cua HBQT ngay 26/6/2017 vé viéc
Corporation Eximbank chép thuan chon ngén hang SMBC
(SMBC) chi nhanh Singapore la ngan
hang phéat hanh Standly L/C cho
Eximbank, ngudi thy hudng 1a t6
chtrc thé Visa va MasterCard.
4 Sumitomo SMBC la c6 03/7/2017 Nghi quyét s6 350/2017/EIB/NQ- 185.329.207
Mitsui Banking déng I6n cua HBQT ngay 03/7/2017 vé viéc thanh
Corporation Eximbank toan téng mdrc phi dich vu hé tror
(SMBC) ky thuat do SMBC cung rng cho
Eximbank trong nam 2016.
5 Sumitomo SMBC la c6 06/10/2017 Nghi quyét s6 532/2017/EIB/NQ- 185.329.207
Mitsui Banking déng l6n cua HBQT ngay 06/10/2017 Théng
Corporation Eximbank gua ndi dung ban “Thoéa thuan Tién
(SMBC) ich tai tai trg khdng cam két” gitra

SMBC Singapore va Eximbank.

Can clr cac quy dinh phap luat hién hanh (Luat Doanh
nghiép, Luat cac T8 chirc tin dung, Théng tu 121/2012/
TT-BTC va cac van ban khac co lién quan), Eximbank da
thurc hién dang va day du cac quy dinh vé quan trj cong ty.
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NHU'NG SU” KIEN NOI BAT
TRONG NAM 2017
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Vietnam Airlines %
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Ngay 29/01/2017, Eximbank da
phdi ho'p v&'i T6 chirc thé quéc
té MasterCard ra mat san pham
thé tin dung quéc té UEFA
Champions League.

Ngay 20/07/2017, Eximbank han
hanh 1a ngan hang doc quyén
phan phdi san phdm bao hiém
cua Céng ty Bao hiém Nhan tho
Generali Viét Nam, théng qua
mang lwéi ho'n 200 chi nhanh
va 62 phong giao dich cua
Eximbank trén toan quéc.

Ngay 28/09/2017, Eximbank da ra
mét san pham thé tin dung quéc
té cao cap Eximbank One World
MasterCard vé'i su' phdi ho'p T
chirc thé quéc té MasterCard.

CAC GIAI THUO'NG DAT DU O'C

Giai thwé'ng Ghi nhan Chat luwong

"¢ Thanh toan Bu trir déng Dé-la My

®

7

2017 cua J.P.Morgan J.P.Morgan 2017
Quality Recognition Award for U.S.
Dollar Clearing.

Giai thwd'ng Van hanh Dién Thanh
toan Xuat sac 2016 cua Wells
Fargo-Wells Fargo 2016 Operational
Excellence Award.

’

’

Giai thué'ng Chat lwong Pién Thanh
€ toan Xuyén sudt Xuat sic 2016 cua

HSBC- HSBC 2016 Straight-Through

Processing (STP) Excellence Award

@ Giai thué'ng Chat lwong Pién Thanh

¢ toan Xuyén suét 2016 cua Bank of New

York Mellon BNY Mellon 2016 Straight-
Through Processing (STP) Award




. £ y B a
BAO CAO TAI CHINH EXIMBANK v

C
S N -~
'*1? AV

b

BAO CAO TAI CHINH

n
AR AAAA

92 Y kién kiém toan
102 Ba&o cao tai chinh hg'p nhat
179 Bao cao tai chinh riéng

Nt
=Nk I\I\/\'>\w,

> SO
SRRy

96 | Bao cao thuong nién 2017 www.eximbank.com.vn | 97

ﬂ\ﬁw X ovien,
e e, | e



BAO CAO TAI CHINH

GIAY PHEP THANH LAP VA
HOAT BONG NGAN HANG SO

GIAY CHUNG NHAN
DANG KY KINH DOANH SO

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT
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11/NH-GP ngay 6 thang 4 nam 1992
Gidy phép Thanh lap va Hoat dong Ngan hang duoc cip bai Ngéan hang
Nha nude Viet Nam va gié tri trong vong 50 nam ké tir ngay cép.

0301179079 ngay 23 thang 7 nam 1992

Gidy Chirng nhan Ding ky Kinh doanh da duwgc diéu chinh nhigu lan
va [an didu chinh gan nhét la Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh s6
0301179079 ngay 19 thang 4 nam 2016. Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh
doanh dau tién va céac gidy chirng nhan diéu chinh do S& K& hoach va

Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép.

Ong Lé Minh Quéc
Ong Ping Anh Mai
Ong Yasuhiro Saitoh
Ong Nguyén Quang
Théng

Ong Hoang Tuan Khai
Ong Ngé Thanh Tung
Ong Cao Xuan Ninh
Ong Lé Vin Quyét

Ong Yutaka Moriwaki

Ong Naoki Nishizawa

Ong Tran Lé Quyét

Ong Trinh Bao Quéc

Ong Dang Hiru Tién

Ba Pham Thj Mai Phuo'ng

Ong Tran Ngoc Diing

Chu tich

Phé Chu tich
(tor ngay 12 thang 6 nam 2017)

Pho Chu tich
(tor ngay 12 thang 6 nam 2017)

Thanh vién

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién kiém Téng Giam déc

Thanh vién
(tor ngay 21 thang 4 nam 2017)

Thanh vién

(dén ngay 18 thang 4 nam 2017)
Trudng Ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

BAN TONG GIAM pOC

TRU SO DANG KY

CONG TY KIEM TOAN

Ong Lé Vin Quyét
Ong Tran Tan Loc
Ong Tran Tan Loc

Ong Pao Hong Chau
Ba Pinh Thi Thu Thao

Ba Van Thai Bao Nhi

A
EXIMBANK -7

Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc
(tr ngay 7 thang 8 nam 2017)

Phé Téng Giam d6c Thudng tryc
(dén ngay 6 thang 8 ndm 2017)

Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Hb6 Hoang Vii Pho6 Téng Giam déc kiém
Giam ddc Tai chinh

Pho Téng Giam déc

(tr ngay 7 thang 8 nam 2017)

Ong V& Quang Hién
Ong Lé Anh TG Pho6 Téng Giam déc
(dén ngay 6 thang 8 nam 2017)

Pho Téng Giam déc
(dén ngay 6 thang 8 nam 2017)

Ong Bui Vin Pao

Pho Téng Giam déc
(dén ngay 6 thang 8 nam 2017)

Ong Yutaka Moriwaki

Phé Téng Giam déc
(dén ngay 6 thang 8 nam 2017)

Ong Nguyén Van Hao

Ong Masashi Mochizuki Pho Téng Giam déc
(dén ngay 6 thang 8 nam 2017)

Ong Nguyén Quéc Huo'ng Pho Téng Giam déc

(dén ngay 14 thang 8 nam 2017)
Ba Bui D6 Bich Van Pho Téng Giam déc
(dén ngay 14 thang 8 nam 2017)

Phé Téng Giam déc
(dén ngay 3 thang 8 nam 2017)

Ong Lé Hai Lam

Ong Nguyén Quang Triét Pho6 Téng Giam déc
(dén ngay 14 thang 8 nam 2017)

Tang 8, Van phong s6 L8-01-11+16 Toa nha Vincom Center, S6 72
Lé Thanh T6n, Phudng BEn Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam

Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam

www.eximbank.com.vn | 99



- BAO CAO TAI CHiNH

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C8 phan Xudt Nhap Khau Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va
b&o cao tai chinh hgp nhat dinh kém cta Ngan hang va coéng ty con (duwgc goi chung la “Tap doan”) cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2017.

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiju trach nhiém lap va trinh bay trung thyc va hop Iy bao cao tai chinh hgp nhét theo
cac Chudn muyc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung cho cac Té chire Tin dung do Ngan hang Nha nuée
Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céao tai chinh. Theo y kién cua Ban
Téng Giam déc Ngan hang:

(a) bao céo tai chinh hgp nhét dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 91 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh hgp nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu
chuyén tién té hop nhat cia Tap doan cho nam két thuc cung ngay theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam, Ché
dé K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chirc Tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phéap Iy c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bao cao nay, khéng coé ly do gi dé Ban Téng Giam d6c Ngan hang cho rang Tap doan sé khong thé
thanh toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao céao nay, Ban Téng Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hop nhét dinh kém.

Thay mat Ban Téng Giam déc

Lé Van Quyét
Téng Giam déc

Thanh phé H3 Chi Minh, ngay 26 thang 3 nam 2018
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KiNHGUI1CACCOPONG el e
NGAN HANG THU'O'NG MAI CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM

Chuing t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuét Nnap Khdu Viét Nam
(“Ngan hang”) va cong ty con (dugc goi chung la “Tap doan”), bao gom bang can doi ké toan hg'p nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2017, bao cao két qua hoat dong kinh doanh ho'p nhét va bao céo luu chuyén tién t& hop nhdt cho nam két thuc cung
ngay va cac thuyét minh kém theo duwoc Ban Téng Giam d6c Ngéan hang phé duyét phat hanh ngay 26 thang 3 nam 2018,
dugec trinh bay tr trang 6 dén trang 91.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngén hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop nhat nay theo
cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T4 chirc Tin dung do Ngan hang Nha nuéce Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhét khéng co sai sot trong
y8u do gian 1an hay nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Tréch nhiém cda ching téi 1a dua ra y ki€n vé bao céo tai chinh hgp nhat nay dyra trén két qua kiém toan clia ching téi. Chang
t6i da thurc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Céac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan
tht chudn muyc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thyuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam
bao hop Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhat co con sai soét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém viéc thurc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac s6 liéu va cac thuyét
minh trong bao cao tai chinh. Cac thl tuc dugc lra chon dura trén xét doan ctia kiém toan vién, bao goém danh gia radi ro co
sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hodc nham 1an. Khi thyc hién cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem
xét kiém soat nodi bo clia Ngan hang lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hop Iy nham thiét ké
céc thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thyrc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat
ndi bé cua Ngan hang. Coéng viéc kiém toan cling bao gbém viéc danh gié tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan duoc ap
dung va tinh ho'p ly cua cac udce tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc Ngén hang, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé
bao céo tai chinh.

Chung t6i tin réng cac bang chirng kiém toan ma chang t6i thu dugc 1a day da va thich hop lam co s& cho ¥ kién kiém toan
clia chung t6i.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua ching toi, bao céo tai chinh hgp nhét da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhét cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Xudt Nnap Khdu Viét Nam va céng ty con tai ngay 31 thang 12
nam 2017, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va Iwru chuyén tién t& hgp nhét cho nam két thic cung ngay, phu hgp véi
cac Chudn muyc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung cho cac T4 chirc Tin dung do Ngéan hang Nha nu ¢ Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Bao céao kiém toan s6: 17-01-144/1

Nguyén Thanh Nghi

Gidy Chirng nhdn Bang ky Hanh nghé
Kiém toan sé 0304-2018-007-1

Pho Téng Giam déc

Trwo'ng Vinh Phic

Gidy Chirng nhan Pang ky Hanh nghé
Kiém toan sé 1901-2018-007-1

Thanh phé HS Chi Minh, ngay 26 thang 3 nam 2018
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Mau B02/TCTD-HN Mau B02/TCTD-HN

BANG CAN DOI KE TOAN HO'P
TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2017

DVT: Triéu VND

DVT: Triéu VND
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Céc thuyét minh dinh kém la by phan hop thanh cta béo céo tai chinh hgp nhat nay

Caéc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cao tai chinh hop nhdt nay

THUYET MINH 31/12/2017 31/12/2016 THUYET MINH 31/12/2017 31/12/2016
A TAISAN B NO PHAI TRA VA VON CHU S& HU'U
I Tién mat, vang 2.282.200 2.020.060 NO' PHAI TRA
Il Tién guri va cho vay cac t6 chire tin dung khac 15.245.884 8.281.291 I Tién guri va vay céc t6 chirc tin dung khéc 16 11.256.430 6.484.335
1 Tién guri tai cac t6 chure tin dung khac [BES REIGER 1 Tién guri clia cac t6 chure tin dung khac 7.697.240 5.122.335
X ROy vay eaeRs, chure tidung kg - 95009 2 Vay cac t6 chirc tin dung khac 3.559.190 1.362.000
3 Dy phong rui ro - (110.550)
Il Tién gri ctia khach hang 17 117.539.696 102.351.494
V  Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 7 30.274 9.841 VI Phét hanh gidy t& c6 gia 18 3.000.000 3.000.000
VI Cho vay khach hang 100.268.300 85.824.814 Wefsislaiaisls 3.066.530 Ve
L2\ Laliovay khaghang -\ 8 101.324.328 86,891 S2K 1 Céc khoan Iai, phi phai tra 2.153.139 2.000.279
2 X CRYCRNong tikre Chovay Khdagihang 9 (RO {%962.513) 3 Cac khoan phai tra va cong no khac 19 1.113.391 405.309
VIl Chirng khoan dau tw 10 20.020.106 20.195.957
1 Chirng khoan dau tu s&n sang dé ban 9.458.122 9.388.719 TONG NO' PHAI TRA 135.118.373 115.353.089
2 Chilrng khoan dau tu gilr dén ngay déo han 12.066.568 12.219.500
3 Dy phong rui ro chirng khoan dau tu (1.504.584) (1.412.262) VOGN CHU SO HO'U
X',/ G6p v6n, dBu tir dai han 1 1:877:209 1.856.808 VIl Vén chu sé hiru 21 14.251.181 13.448.419
4 Bau tu dai han khac 1.480.063 1.937.865 1 Vén 12.448.674 12.448.674
5  Du phong giam gia dau tu dai han (102.854) (81.057) a  Véndidu lé 12.355.229 12.355.229
X  Taisan cé dinh 3.214.194 3.367.929 b Vén dau tu xdy dung co ban, mua sdm tai san c6 dinh 15.396 15.396
1 Taisan c6 dinh hiru hinh 12 785.170 854.498 2 ghf’”,f’, gy ¥n)ed pidn 175;36'237232 17586'237232
a  Nguyén gia 1.960.023 1.935.088 . C? RUFIY, 1 287' o ; 1 262' s i
b Gia tri hao mon Idy k& (1.174.853) (1.080.590) Z La_c qh”yn vjeje(eyeieiel D15 408 ey
3 Taisan ¢ dinh v6 hinh 13 2.429.024 2.513.431 gphlRmehia hamphciiio iy ke) ' 46309)
a Nguyén gia 2.551.024 2.621.600
b Gia tri hao mon Iy k& (122.000) (108.169) TGNG VEN CHU SO HI'U 14.251.181 13.448.419
XIl  Tai san C6 khac 14 3.654.380 3.479.529
1 Cac khoan phdi thu 1.455.678 1.271.087
2 Céc khoan l4i, phi phai thu 993.424 840.414 X XX XX X XXX
5 Céac khoan dur phong rui ro cho céac tai san C6 ndi bang khac (6.031) (6.025)
TONG TAI SAN 149.369.554 128.801.508
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= : ( : EXIMBANK
Mau B02/TCTD-HN M&u B0O3/TCTD-HN
BANG CAN POI KE TOAN HO'P NHAT BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH H CHO
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2017 (TIEP THEO) NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2017
DVT: Triéu VND DVT: Triéu VND
THUYET THUYET
MINH 31/12/2017 31/12/2016 MINH
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN 96| KE TOAN 1 Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong ty 22 8.950.649 8.310.573
2 Chi phi lai va cac chi phi twong tu 22 (6.282.831) (5.228.494)
1 Bao lanh vay vén 35 8.061 37.181 XXX X
| Thu nhép lai th 22 2.667.81 .082.07
2 Cam két giao dich héi doai 35 67.636.042 30.121.833 Yeleleieletel SeRale ATAA
Trong d6: 3 Thu nhép tur hoat dong dich vu 23 619.088 610.947
- Cam két mua ngoai té 2.379.058 2.265.219 4 Chiphi hoat dong dich vy 23 (€87,894) (311.095)
- Cam két ban ngoai té 1.623.301 648.175 I Lai thuan tir hoat déng dich vu 23 331.194 299.852
- Cam két giao djch hoén déi tién té 63.633.683 27.208.439 Il Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 24 227.832 259.839
4 Cam két trong nghiép vu L/C 33 SOPE ga4g.eng Lai thun tir mua ban chirng khoan dau tu 25 62.621 24.725
5 Bao lanh khac 35 3.051.765 2.735.979 2 Thu nhab tir hoat d6ng kha 5 SR e R
6  Cac cam két khac 35 165.222 165.441 e lulossisioses ' '
6 Chi phi hoat ddng khac 26 (267.622) (74.022)
VI  Lai thuan tir hoat dong khac 26 431.110 67.870
VIl Thu nhép tir gép vén, mua c6 phan 27 107.648 545
theo phap luat IX  Lo¢i nhuan thuéan tir hoat dong kinh doanh trué-c chi
phi du phong rti ro tin dung 1.622.155 1.479.696
X Chi phi du phong rui ro tin dung 29 (604.576) (1.089.066)
Xl  Téng lo'i nhuan ké toan trwérc thué 1.017.579 390.630
) ) 7 Chi phi thu TNDN hién hanh 30 (194.749) (81.698)
Nguyén Minh Thanh Nguyén NgOC Ha Lé Van Quyét 8 Chi phi thué TNDN hoan lai 30 - =
K& toan téng hop K& toan trudng Téng Giam déc -
XIl  Chi phi thué TNDN 30 (194.749) (81.698)
Ngay 26 thang 3 nam 2018 Xlll Loi nhuan sau thué TNDN 822.830 308.932
XV  Lai co’ ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 31 669 251
Ngu&i lap Ngu&i kiém soat Ngu&i dai dién

theo phap luat

Nguyé&n Minh Thanh Nguyén Ngoc Ha Lé Van Quyét
K& toan téng hop K& toan truong Téng Giam déc

Ngay 26 thang 3 nam 2018
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_ BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (7 rHe0)

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HO'P NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2017
(PHU'O'NG PHAP TRU'C TIEP)

AWM =

0o N o o

10
11
12
13
14

15
16
17
18
21
22

LU'U CHUYEN TIEN TU" HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac chi phi twong tu da tra

Thu nhap tur hoat ddng dich vu nhan duoc

Chénh léch sé tién thurc thu tir hoat déng kinh doanh ngoai té, vang
va chirng khoan

(Chi phi khac)/thu nhap khac

Tién thu cac khoan no da duoc xir ly x6a, bu dép bang ngudn rdi ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trwdc nhirng thay déi vé tai san va céng no” hoat déng

Nhirng thay d&i vé tai san hoat déng

Giam cac khoan tién gtri va cho vay céac té chirc tin dung khac
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chirng khoan

(Tang)/giam cac céng cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac
Tang cac khoén cho vay khach hang

Giam ngudn du phong dé bu dép tén that cac khoan

(Tang)/giam khéc vé tai san hoat déng

Nhirng thay déi vé cdng no’ hoat déng

(Giam)/tang cac khoan ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
T&ng/(giam) tién guri va tién vay cac té chirc tin dung khac
Tang tién gtri cua khach hang

Giam phat hanh gidy to co gia

Tang khac vé cong ng hoat dong

Chi tur cac quy

LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU’ HOAT BONG KINH DOANH

Mau B04/TCTD-HN

DVT: Triéu VND

8.806.500 8.468.208
(6.129.971) (4.738.579)
331.194 299.852
290.074 284.943
(35.023) 220
441.114 57.777
(2.030.549) (2.042.233)
(32.520) (2.767)
1.640.819 2.327.421
110.550 2
1.045.597 (673.493)
(20.433) 20.956
(13.395.069) (3.065.965)
(632.910) (347.237)
(161.535) 267.476
(1.055.955) 566.727
4.772.095 (1.448.982)
15.188.202 3.920.952
- (392)

583.167 35.375
(68) (5.225)
8.074.460 1.597.613
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Mau B04/TCTD-HN

DVT: Triéu VND

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
1 Mua sdm tai san c6 dinh (165.185) (200.246)
2 Tién thu tir thanh ly, nhuwgng ban tai san cé dinh 241.958 81.027
8 Tién thu tr thanh ly dau tu, gép von vao don vi khac 583.980 13.226
9 Tién thu c6 tre va lgi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tu, gop vén 3.267 345
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU’ HOAT DONG PAU TU 664.020 (105.648)
LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHIiNH
4 Cé ture tra cho c6 déng (19) (72)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU’ HOAT DONG TAI CHiNH (19) (72)
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 8.738.461 1.491.893
V  TIEN VA CAC KHOAN TUO'NG DU'O'NG TIEN
TAI THO'I DIEM AU NAM 14.066.630 12.574.737
VIl TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG DU'O'NG TIEN
TAI THO'I DIEM CUOI NAM
(THUYET MINH SO 32) 22.805.091 14.066.630
DVT: Triéu VND
2017 2016
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TU’
HOAT BONG PAU TU
Phan loai tai san gan no tir tai san c6 dinh sang tai san co6 khac - 1.319.329
Ngu i lap Ngu i kiém soat Ngu i dai dién
theo phap luat
Nguyén Minh Thanh Nguyén Ngoc Ha Lé Van Quyét
K& toan téng hop K& toan truong Téng Giam déc
Ngay 26 thang 3 nam 2018
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. BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (e +e0)

Mau BO5/TCTD-HN

THUYE"J' MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NH
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2017

1.DO'N VI BAO CAO

(a) Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C8 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam (“Ngan hang”) 14 mot ngan hang thuong mai ¢d phan duoc
thanh lap va dang ky hoat déng tai Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng Ngan hang s6 11/NH-GP do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (“NHNNVN”) c&p ngay 6 thang 4 ndm 1992 va Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh s6 0301179079 do S& K&
hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 23 thang 7 nam 1992. Gidy phép Thanh lap va Hoat dong ctia Ngéan
hang cé gia tri 50 nam ké tir ngay cép.

Cac hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém huy dong va nhan gtri tién ngdn han, trung han va dai han cua céc té chirc
va ca nhan khac nhau; hoat dong cho vay ngan han, trung han cac t8 chirc va ca nhan khac nhau dua vao tinh chét va
nang luc ngudn vén ctia Ngan hang; thurc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thwong mai quéc té; chiét khu
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac; cung (rng dich vy thanh toan va cac dich vu ngan hang khac duoc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cho phép.

(b) Vén diéu &

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 va nam 2016, von diéu 1& cia Ngan hang 1a 12.355.229 triéu Viét Nam Bong. Ngéan hang
da phat hanh 1.235.522.904 cé phiéu phd théng, v&i ménh gia mbi ¢ phiéu Ia 10.000 VND. C6 phiéu clia Ngan hang
dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

(c) Dia diém va mang luéi hoat dong

Hoi s& chinh ctia Ngan hang dat tai Tang 8, Van phong s6 L8-01-11+16 Toa nha Vincom Center, S6 72 Lé Thanh Tén,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang c6 mét (1)
ho6i s& chinh, bén muaoi bén (44) chi nhanh, mot tram sau muoi ba (163) phong giao dich va mét (1) van phong dai dién

dat tai Ha N6i (31/12/2016: mot (1) héi s& chinh, b6n muoi bén (44) chi nhanh, mot trAm sau muoi ba (163) phong giao
dich, mot (1) quy tiét kiém va mot (1) van phong dai dién dat tai Ha Noi).

(d) Cau trac Tap doan

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va nam 2016, Ngan hang cé mét céng ty con nhu sau:

GIAY PHEP
HOAT DONG

LINH vUC

TEN CONG TY KINH DOANH

31/12/2017 31/12/2016

Cong ty TNHH M6t thanh vién  S6 031028097
Quan ly Ng va Khai thac Tai san—  ngay 24 thang 8
Ngan hang Thuong mai C6 phan nam 2010

Xuét Nhap Khiu Viét Nam

Quan ly tai san 100% 100%

TY LE SO HO*'U VA QUYEN BIEU QUYET

Céng ty con dugc thanh [ap tai Viét Nam.

Bao céao tai chinh hg'p nhat cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2017 bao gdbm bao céo tai chinh ciia Ngan hang va
coéng ty con (dugc goi chung la “Tap doan”).

(e) Téng s6 nhan vién
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Tap doan c6 6.094 nhan vién (31/12/2016: 5.916 nhan vién).
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

(a) Tuyén bd vé tuan thu

Bao céao tai chinh hop nhat duoc 14p theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho céac
T8 chirc Tin dung do Ngan hang Nha nuée Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao céao tai chinh. Cac chuan muc va quy dinh phap ly cé lién quan nay co6 thé khac biét trén mot s6 khia canh trong
y8u so v&i cac Chudn muc Bao cao Tai chinh Quéc té cling nhu cac nguyén tdc va chuan muc ké toan dugc thira nhan
rong rai & cac quéc gia khac. Do dd, bao céo tai chinh hop nhat dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai
chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhéat cua Tap doan theo cac nguyén
t&c va thdng |& k& toan dugc thira nhan rong rai & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon
nira, viéc str dung cac bao céo tai chinh hop nh4t nay khéng nhdm danh cho nhirng déi twong st dung khéng duoc biét
V& cac nguyén tac, tha tuc va théng & k& toan cua Viét Nam ap dung cho céac té chirc tin dung.

(b) Co s& do lwo'ng

B4o c4o tai chinh ho'p nhét, ngoai trir bao cao luu chuyén tién té hop nhat, duwoc 1ap trén co s& don tich theo nguyén tac
gia g6c. Bao cao Iwu chuyén tién té hop nhét duoc lap theo phuong phap truc tiép.

(c) Ky ké toan nam

Ky k& toan nam cua T&p doan la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(d) DPorn vi tién té ké toan va trinh bay bao céo tai chinh

DPon vj tién té ké toan cua Tap doan la Dong Viét Nam (“YND”), ciing la don vi tién té dugc sir dung cho muc dich 1ap va
trinh bay bao cao tai chinh, dugc lam tron t&i hang triéu gan nhét (“Triéu VND”).

(e) Hinh thirc sé ké toan ap dung

Tap doan str dung hinh thirc phan mém ké toan dé ghi sé cac nghiép vu kinh té phat sinh.

f) Thay d6i vé chinh sach ké toan

Ngay 7 thang 8 ndm 2017, Chinh pha Viét Nam da ban hanh Nghij dinh s6 93/2017/NB-CP ban hanh ché d6 tai chinh ap
dung cho céac té chire tin dung (“Nghi dinh 93”). Nghi dinh 93 thay thé cho Nghi dinh s8 57/2012/NB-CP ngay 20 thang 7

nam 2012 (“Nghi dinh 57”). Nghi dinh 93 c6 hiéu luc tir ngay 25 thang 9 nam 2017 va ap dung cho céac ky ké toan nam
b&t dau tir ngay 1 thang 1 nam 2017 hoéc sau dé.

Nhirng thay d8i trong chinh sach ké toan clia Tap doan va cac anh hudng dén béo céo tai chinh hgp nhat cua Tap doan,
néu cb, dugc trinh bay trong Thuyé&t minh 3(t)(i).

3. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chi yéu duoc Tap doan ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh hg'p nhat nay.

(a) Co s& ho'p nhat

(i) Codng ty con
Cong ty con la don vj chiu sy kiém soat ctia Tap doan. Bao céo tai chinh clia céng ty con dugc bao gém trong
bao céo tai chinh hop nhat ké tir ngay quyén kiém soat bat dau co6 hiéu lwc dén ngay quyén kiém soat chdm
dirt.
Khi c6 sy khac biét gitra chinh sach ké toan cua coéng ty con va Ngan hang thi cac diéu chinh can thiét duoc
thure hién nhdm dam bao tinh nh4t quan cua cac chinh sach ké toan duwoc ap dung cho muc dich lap bao cao

tai chinh hgp nhéat.
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Mau BO5/TCTD-HN

(ii) Céc giao djch duoc loai trir khi hop nhét

Cac giao dich va s6 du trong ndi bé Tap doan, va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich
néi bd dugc loai trir khi 1&4p bao céo tai chinh hgp nhét.

(b) Cac giao dich béng ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh cua Tap doan duwgc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té c6 géc ngoai té dugc
quy déi sang VND theo ty gia héi doai quy dinh vao ngay két thuc ky ké toan nam (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap
dung vao ngay 31 thang 12 nam 2017 va nam 2016 tai Thuy&t minh 38(c)(ii)), cac khoan muc phi tién té cé géc ngoai té
duoc quy dbi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Céac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Tap
doan dugc quy déi sang VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va
céng no bdng ngoai té sang VND tai ngay bao céo hang thang duoc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gia héi doai”
thudc von chl sé& hiru va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét vao cudi ky k& toan nam.

(c) Tién va cac khoan tuo'ng duwong tién

Tién va cac khoan twong duong tién bao gdm tién mat, vang, tién giri tai NHNNVN, tién gtri va cho vay céac té chure tin
dung khac co6 ky han géc khong qua ba thang va chirng khoan c6 th&i han thu hdi hodc dao han khong qua ba thang ké
tr ngay mua.

(d) Tién guri va cho vay céac t6 chirc tin dung khac

Tién glri tai cac t6 chirc tin dung khac (trir tién guri thanh toan) 1a tién guri tai cac t6 chirc tin dung khac c6 ky han géc
khong qué ba thang.

Cho vay cac t6 chirc tin dung khac la cac khoan cho vay co6 ky han géc khéng qua 12 thang.

Tién guri tai cac t6 chirc tin dung khac (trir tién guri thanh toan) va cho vay cac t6 chirc tin dung khac dugc phan anh theo
nguyén gia trir di dy phong rdi ro tin dung cu thé.

Viéc phan loai rui ro tin dung ddi v&i cac khoan tién guri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac (trur tién giri thanh toan) va
trich 1ap dy phong twong rng dugc thurc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 ndm 2013
(“Théng tur 02”) do NHNNVN ban hanh va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 (“Théng tu 09”) do
NHNNVN ban hanh vé viéc stra d6i va b6 sung mét sé diéu cua Thong tw 02. Theo do, Tap doan phan loai rui ro tin dung
va trich 1ap dy phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan tién glri va cho vay céac t6 chire tin dung khac theo chinh sach
ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(g).

Theo Thdng tur 02, Tap doan khdng phai trich 1ap du phong chung ddi vé&i cac khoan tién giri va cho vay céc td chire tin
dung khac.

(e) Cac cong cu tai chinh phai sinh
Céc hop ddng ky han tién té va cac hop ddng hoan ddi tién té

Céac hop déng ky han tién té va cac hop déng hoan déi tién té dugc ghi nhan theo gia tri thuan trong bao céo tai chinh
hop nhét dya trén gia tri hgp dong. Chénh Iéch gilra s6 lugng tién t& cam két mua/ban theo ty gia ghi trén hgp dong va
s8 lwgng tién té cam két mua/ban dugce quy ddi theo ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc cua cac hgp ddng ky han tién té va
hop dong hoan déi tien té dwoc phan b vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hg'p nhat theo phuong phap dudng
théng trong thai gian hiéu luc cla cac hop dong nay.

S6 du clia hgp déng ky han tién t& duoc danh gia lai theo ty gia giao ngay vao cudi méi thang. L&i/Id chura thyrc hién tai
ngay bao céao hang thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh Iéch ty gia héi doai” thudc von chi s& hiru va dugc ghi nhén
vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vao cudi ky ké toan nam.
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(f) Cho vay khach hang

Cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du ng goc trir di dy phong rdi ro tin dung. Dy phong rui ro tin dung bao gém
dy phong rui ro tin dung cu thé va dy phong rui ro tin dung chung.

Cho vay ngén han |a cac khoan cho vay c6 ky han dén mét nam ké tir ngay giai ngan; cho vay trung han cé ky han tur trén
mot nam dén ndm ndm ké tir ngay giai ngan va cho vay dai han c6 ky han trén nam nam ké tir ngay giai ngan.

Cac khoan cho vay dugc dirng ghi nhan khi quyén Igi theo hgp dong cua Tap doan déi vai cac dong tién phat sinh tir cac
khoan vay nay chdm dirt, hay khi Tap doan chuyén giao cac khoan cho vay nay bang mét giao dich ma phan I&n rdi ro va
loi ich g&n lién véi khoan cho vay duoc chuyén giao cho bén khac.

Riéng déi véi cac khoan cho vay dugc ban cho Céng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly tai san ctia cac T6 chirc tin dung
Viét Nam (“VAMC”), Tap doan ti€n hanh xudt toan ra khéi bang can dgi ké toan theo cac huéng dan trong Coéng van s6
8499/NHNN-TCKT ngay 14 thang 11 nam 2013 (“Cong van 8499”) do NHNNVN ban hanh va Céng van s6 925/NHNN-
TCKT ngay 19 thang 2 nam 2014 (“Céng van 925”) do NHNNVN ban hanh.

Viéc phan loai ng va trich l1ap du phong rui ro tin dung cho cac khoan cho vay khach hang dugc thyc hién theo Théng tu
02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyé&t minh 3(g).

(9) Phan loai ng’ va mirc trich, phwo’ng phap trich I1ap dw phong rai ro tin dung
(i) Phéan loai no

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién glri va cho vay cac t6 chire tin dung khac (trir tién giri thanh toan), trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang (goi chung la “cac khoan ng”), cac khoan ng da ban nhung
chua thu dugec tién dugc thyc hién theo phuong phap dua trén yéu t6 dinh lugng duge quy dinh tai Biéu 10
cua Théng tu 02.

(ii) Dy phong rui ro tin dung cu thé

Theo quy dinh clia Théng tu 02 va Thong tu 09, du phong rui ro tin dung cu thé tai cui moi quy dugc xac dinh
dya trén ty 1& dy phong tuong (rng déi vai két qua phan loai ng va s6 du ng géc tai ngay lam viéc cudi cling cua
méi quy (riéng ddi v&i Quy 4, dy phong rui ro tin dung cu thé dugc tinh dyra trén két qua phan loai ng' va s du
ng gdc tai ngay lam viéc cudi cung cua thang 11) trir di gia tri kh&u trir clia tai san bao dam. Tai ngay 31 thang
12 nam 2017, Tap doan tinh du phong rdi ro tin dung cu thé dura trén két qua phén loai ng va sé du no goc tai
ngay 30 thang 11 ndm 2017 (ngay 31 thang 12 nam 2016: dya trén két qua phan loai ng va s6 du ng goc tai ngay
30 thang 11 nam 20186).
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(9) Phan loai ng’ va mirc trich, phwo'ng phap trich 1ap dw phong rui ro tin dung (tiép theo)

Ty 1& dy phong rdi ro tin dung cu thé déi véi tirng nhdm ng nhu sau BaGi v&i cac khoan tra thay cam két ngoai bang, Ngan hang phéan loai ng dya trén sé ngay qua han tinh tir ngay Ngéan
hang thyc hién nghia vu theo cam két:

TY LE ® Nhom 3 — No dugi tiéu chuan: néu qua han duéi 30 ngay;
TiNH HINH QUA HAN DU PHONG ® Nhém 4 — No nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
: ® Nhom 5 — Ng c6 kha nang méat vén: néu qua han tir 90 ngay tré 1én.

Truro'ng hop moét khach hang co6 nhiéu hon mét khoan ng véi Ngan hang ma c6 bat ky khoan ng' nao bi chuyén sang nhom
ng rui ro cao hon thi Ngan hang buéc phai phan loai cac khoan ng con lai cta khach hang dé vao nhém ng rui ro cao
hon tuong rng v&i marc dé rai ro.

1 No du (a) No trong han va dugc danh gia la co6 kha nang thu hoi day du ca ng goc va 0%
tiéu chuén |4i dang han; hodc
(b) No qua han du¢i 10 ngay va duoc danh gia la cé kha néang thu hoéi day du
ng gdoc va lai bi qua han va thu hoi day du ng goc va lai con lai dung thdi han.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp vén khéng phai v&i vai tro 1a ngan hang dau maéi, Ngan hang thyc hién phan loai
cac khoan ng (bao gdm ca khoan vay hop von) cua khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitra danh gia ctia ngan hang
dau mai, cac ngan hang tham gia cho vay hgp vén va danh gia cua Ngan hang.

2 No can (a) No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chay (b) No diéu chinh ky han tra no lan dau.
Ngan hang ciing thu thap két qua phan loai ng déi v&i khach hang do Trung tam Théng tin tin dung thuéc NHNNVN (“CIC”)
~ cung cép tai thdi diém phan loai ng dé digu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hop ng va cam két ngoai bang cua
3 Nodudi (a) Nor qua han tir 91 dén 180 ngay; hodc 20% khach hang dugc phan loai vao nhém ng' c6 mirc do rui ro thdp hon nhém ng theo danh sach do CIC cung cdp, Ngan
tiéu chuén (b) Nor gia han no lan dau; hoac hang diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhém ng duoc CIC cung cép.
(c) No duwgrc mién hodc giam Iai do khach hang khéng du kha néng tra 1ai day
du theo hop dong tin dung; hodc Theo Céng van s6 5482/NHNN-TTGSNH ngay 30 thang 7 ndm 2014 do NHNNVN ban hanh huéng dan thuc hién Théng
(d) No thuéc moét trong cac trwdng hop sau day chura thu héi dugc trong thoi tr 02 va Thong tu 09, Ngan hang khong phai sir dung két qua phén loai ng do CIC cung cép doi véi cac khoan ng da
gian 30 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi: dugc co cdu lai thoi han tra no' va gitr nguyén nhom no theo quy dinh tai Théng tu 02 con trong han theo thdi han da

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6 dugc co cau.

chtrc tin dung; hoac
- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Didu 127 Luat cac 6 chirc Gia tri khau trir cla tai san bao dam dugc xac dinh theo cac quy dinh cua Thong tu 02, cu thé nhu sau:

tin dung; hoac

- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Didu 128 Luat céc t6 chirc Tai s&dn bado dam cé gié trj tr 50 ty VND tré 1é€n dbi véi khodn ng cua khach hang la bén cé lién quan cua Ngéan hang

< va cac d6i turong khéac theo quy dinh tai Diéu 127 clia Luat cac t6 chirc tin dung va tai san bao dam cdé gia trj tor 200 ty
tin dung. ] VND phai duoc dinh gia bdi to chirc ¢é chirc nang tham dinh gia; va
(e) No dang thu hoi theo két luan thanh tra.

® PaGi véi cac trrdng hop khac cac trurorng ho'p néu trén, tai san bao dam dugc dinh gia theo quy dinh va quy trinh
4 No nghi ng& (a) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50% ndi bd cua Ngan hang.

(b) No co cau lai thdi han tra ng lan dau qué han duéi 90 ngay theo thoi han
tra no dugc co céu lai lan dau; hoac

(c) No co céau lai thoi han tra no 1an th hai; hoac
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